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ESIPUHE

iddt kisissdsi julkaisua, jonka

tarkoitus on tehdid tutuiksi vam-

maisten henkiléiden uudet Osal-
lisuutta ja tyollistymistd edistdvin
toiminnan laatukriteerit.

Laatukriteerit ovat syntyneet
Kehitysvamma-alan asumisen neu-
vottelukunnan KVANKin Tyén ja
pdiviatoiminnan valiokunnan laatu-
kriteerityéryhmin aikaansaannoksena
vuonna 2016. Niiden tarkoituksena on
tukea palvelun tuottajia kehittiméin
omaa toimintaansa suunnitelmallisesti
laatukriteerien osoittamaan suuntaan.

Tahin julkaisuun on valittu nelji
erilaista ty6- ja pdivitoimintapalvelua
esittelemdin omaa toimintaansa. Tari-
nat kertovat laatukriteereistd erilaisissa
arkipdivin yhteyksissi ja jokainen niistd
ndyttdd, miten yksikin palveluntarjoajan
toiminnan muutos voi vaikuttaa useam-
pien eri kriteerien toteutumiseen palve-
lun kéyttdjien arjessa.

Timin julkaisun tarinoista nikyy
myods, ettei maailma ole valmis. Muu-
tokset ovat isoja ja jotta muutokset
saadaan aikaan, on koko toimintakult-
tuurin muututtava. Se ei tapahdu het-
kessi. Tdrkedd on viedd asioita eteenpiin
ja kehittid, vaikka ne eivit tule kerralla
valmiiksi. Keskenerdinenkin ansaitsee
tulla kuulluksi ja ndhdyksi ja voi toimia
innoittajana muiden tyoélle.

Toivotamme antoisia lukuhetkid
ja intoa edistdd nididen laatukriteerien
mukaista toimintakulttuuria!

KVANKIN JULKAISUTYORYHMA

>
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JOHDANTO

LAATUKRITEERIEN TAUSTAA
Vammaisten henkiléiden oikeuk-
sia edistdd maailmanlaajuisesti
Yhdistyneiden kansakuntien yleis-
sopimus vammaisten henkildi-
den oikeuksista. Suomi allekirjoitti
sopimuksen jo vuonna 2006. Sopi-
muksen ratifiointi eli voimaan saat-
taminen kesti Suomessa kymmenen
vuotta ja kesikuussa 2016 edus-
kunta lopulta ratifioi sopimuksen.
Yleissopimuksen keskeiset peri-
aatteet ovat yksilon itsemddrdd-
misoikeuden kunnioittaminen,
syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus,
vammaisten henkiléiden osallistu-
minen ja osallisuus yhteiskuntaan
sekd esteettomyys ja saavutetta-
vuus. Yleissopimus koostuu 50 artik-
lasta, jotka kasittelevit esimerkiksi
oikeutta itsenidiseen elimiin ja osal-
lisuuteen yhteisossi, esteettomyyttd
sekd oikeutta koulutukseen ja tydhon.
Suomalaisen vammaispolitiikan
liht6kohtana ovat YK-sopimuk-
sen mukaisesti perus- ja ihmisoikeu-
det sekd yhteiskunnan kehittiminen
valtavirtaistumisperiaatteen mukai-
sesti. Thmiselld tulee olla itsemddrda-
misoikeus ja mahdollisuus vaikuttaa
omaan elimiinsi seki edellytykset
osallistua yhteiskunnalliseen toimin-
taan ja olla yhteison jdsen. Tavoit-
teena on yhteiskunta, jossa toteutuvat
vammaisten henkiléiden yhdenver-
taisuus, osallisuus ja syrjimattdmyys.
Kehitysvamma-alan asumisen
neuvottelukunta (KVANK) julkaisi

vuonna 2011 yksil6llisen tuen laatu-
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kriteerit asumista tukeviin palve-
luihin. Laatukriteereissd palvelujen
jarjestimisen ja tuottamisen ldhto-
kohtana ovat henkilén yksilélliset
tarpeet, ja tavoitteena on, ettd jirjes-
tetty tuki ja palvelut mahdollistavat
vammaiselle henkil6lle oman nakoéi-
sen elimdn. Laatukriteereilld on
tuettu kehitysvammaisten asumisoh-
jelman (KEHAS) toimeenpanoa.
Asumisen yksiléllisen tuen laatu-
kriteerien kdytt66noton myoti alkoi
kasvaa tarve valmistella laatukri-
teerit myos tyo- ja pdivatoiminnan
kehittdmistd varten. Vuonna 2012
perustettiin KVANKin ty6n ja pii-
vitoiminnan valiokunta, joka ryhtyi
laatimaan toivottuja laatukriteerejd.
Samaan aikaan sosiaali- ja terveysmi-
nisterién sosiaalihuollon tyéelima-
osallisuutta tukeva tyoryhmi selvitti
tarvetta uudistaa sosiaalihuoltola-
kiin, kehitysvammaisten erityishuol-
tolakiin, vammaispalvelulakiin seka
lakiin kuntouttavasta ty6toiminnasta
sisiltyvdd tydelimaosallisuuden tuke-
misen kokonaisuutta. Laatukriteereji
tyOstettiin siten, ettd niin sanotun
TEOS-lain mahdollisia sisdltojd

pyrittiin ennakoimaan.

LAATUKRITEERIEN
VALMISTELUPROSESSI
Laatukriteereitd tydsti vuosina
2013-2015 ty6ryhmi, johon osal-
listuivat tydn ja pdivdtoiminnan
valiokunnan yhteensd 43 organisaa-
tiosta seuraavat tahot: Kehitysvam-
maliitto ry, KTO Varsinais-Suomen
erityishuoltopiirin kuntayhtymi,
Me Itse ry, Kehitysvammaisten
Tukiliitto ry, Aula-tyokotien Kan-
natusyhdistys ry, Helsingin kau-



JOHDANTO

punki, Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri Eksote, Kymenlaakson
sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtymd Carea, OmaPolku ry,
Parik-sidtio, Rinnekoti-Sditio,
Eteva, Kirkulla samkommun ja
Kehitysvammaisten Palvelusditio.

Nikokulmia laatukriteereihin
ammennettiin Irlannin ty6- ja paivi-
toimintapalveluiden New Directions
-uudistamisohjelmasta, eurooppalai-
sesta yleishyodyllisten sosiaalipal-
velujen laatukehyksestd (Common
Quality Framework for Social Ser-
vices of General Interest) seki
KVANKin aiemmin julkaisemista
yksiléllisen tuen laatukriteereista.
KVANKin ty6n ja pdivitoiminnan
valiokunta kommentoi tyostoproses-
sin aikana sddnnollisesti laatukritee-
riluonnoksia ja ohjasi tyéryhmaa.

Laatukriteereitd valmisteltaessa
haluttiin korostaa siti, ettd ty6- ja
pdiviatoiminnan tavoitteena tulee
nykyistd vahvemmin olla vammais-
ten henkiléiden osallisuuden ja
tyollistymisen edistiminen. Siksi
laatukriteerit nimettiin osallisuutta
ja tyollistymistd edistivdn toimin-
nan laatukriteereiksi.
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LAATUKRITEERIEN
KAYTTOTARKOITUS
Laatukriteerit on laadittu erityisesti
vammaisten henkiléiden osallisuutta
ja tyollistymistéd tukeviin palveluihin.
Niiden tarkoituksena on tukea pal-
velun tuottajia kehittimdin omaa
toimintaansa suunnitelmallisesti
laatukriteerien osoittamaan suun-
taan. Laatukriteerit sopivat ty6- ja
arviointivilineeksi palvelun tuotta-
jille, ostajille ja kiyttijille sekd val-
vontaviranomaisille. Palveluiden
tuottaja voi olla julkisen, yksityisen
tai kolmannen sektorin toimija.
Laatukriteerit on suositelta-
vaa sisdllyttdd palvelujen hankinta-
menettelyihin siten, ettd palvelun
ostaja sitoutuu hankkimaan laatu-
kriteerit tdyttivdd palvelua ja pal-
velun tuottaja sitoutuu tuottamaan
laatukriteerit tdyttivdd palve-
lua. Palvelujen hinnoittelutapojen
tulisi kehittyd joustavammiksi ja
monipuolisemmiksi esimerkiksi
mitoittamalla palvelut yksil6llisiksi
palvelupaketeiksi tai henkildlle

varatuiksi tukitunneiksi. m



”Asiakaslahtoisyys on yksi kes-
keisimmista lain valmistelua
linjanneista periaatteista. Asiakas-
lahtoisyydessa on kyse sosiaali-
huollon toiminnan arvoperustasta,
jonka mukaan jokainen asiakas
kohdataan ihmisarvoisena yksi-
lona. Asiakaslahtoisyyden keskei-
nen ominaisuus on, ettei palveluja
jarjesteta pelkastaan organisaa-
tion, vaan juuri asiakkaan tar-
peista lahtien mahdollisimman
toimiviksi. Asiakaslahtoisessa toi-
minnassa asiakas osallistuu itse
alusta asti palvelutoiminnan suun-
nitteluun yhdessa palvelun tarjoa-
jien kanssa. Asiakaslahtoisen
palvelutoiminnan tulee alkaa asi-
akkaan esittamista asioista. Tama
edellyttaa asiakkaalta ja palvelu-
tarjoajalta vuoropuhelua ja yhteis-
ymmarrysta siita, miten asiakkaan
tarpeet voidaan olemassa olevien
palvelumahdollisuuksien kannalta
tyydyttaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Asiakaslahtoisyyden
toteutumisen kannalta keskei-
sessa asemassa ovat hyva pal-
velu ja kohtelu sosiaalihuollossa.
Jos asiakas el saa tietoa omista
oikeuksistaan, eika hanen yksi-
lIollista tilannettaan huomioida, ei
asiakaslahtoisyys voi toteutua.”

SOSIAALIHUOLTOLAIN SOVELTAMISOPAS
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

JULKAISU 2017:5
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TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOS

Toimintakulttuuri tarkoittaa muun

JOHDANTO

muassa ajattelun ja kidytintéjen
kokonaisuutta, elimintapaa, maail-
man hahmottamisen tapaa, tapaa olla

vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja

tapaa kohdata toisiamme.

Laatukriteerien juurtuminen kéy-
tintoon edellyttidd toimintakulttuu-
rin muutosta sellaiseksi, etti

= palvelun kayttdjdt voivat
tehdd oman elimintyylinsd
ja -tapansa sekd henkildkoh-
taisten tavoitteidensa mukai-
sia valintoja ja suunnitelmia

= palvelun kiyttdjilld on vaikutus-
valtaa omaa elimiinsi koskeviin
paidtoksiin ja he saavat tarvitse-
mansa tuen paitosten tekemiseen

= palvelun kiyttdjit saavuttavat
henkil6kohtaisia tavoitteitaan

= palvelun kiyttdjdt saavat tukea
merkityksellisten ihmissuhtei-
den luomiseen ja ylldpitimiseen

= palvelun kiyttdjt ovat aktiivi-
sia, itsendisid ldhiyhteisonsi jase-
nid ja yhteiskunnan kansalaisia

= palvelun kayttdjit hyodyn-
tivit omia kykyjdin

= palvelun kayttdjilld on halu-
tessaan mahdollisuus paran-
taa omaa toimeentuloaan
tekemailld ansiotyoti

= palvelun kiyttdjdt saavat

tietoa perus- ja ihmisoikeuk-

sistaan siten, ettd he ymmar-

tivd niiden sisillon.
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Laatukriteereitd otetaan kiyttoon
asteittain nykyisissd tyo- ja pdivitoi-
mintapalveluissa, minki jilkeen pal-
veluiden sisilt6jd ja toimintamalleja
kehitetddn kokonaisvaltaisesti laatu-
kriteerien viitoittamaan suuntaan.

Toimintakulttuurin muuttuminen
edellyttdd tyoyhteison perustehtivin
ja arvojen pohdintaa. Perustehtivin
ja arvojen tulee olla sellaisia, ettd ne
rohkaisevat tydyhteison jdsenid luo-
vuuteen ja joustavuuteen uuden toi-
mintakulttuurin omaksumisessa
osaksi jokapdivdistd toimintaa.

TOIMINTAKULTTUURIN
MUUTOKSEN JOHTAMINEN
Toimintakulttuurin muutoksessa
avainasemassa on johtaminen, joka
luo uskoa ja luottamusta ympdrilld
oleviin ihmisiin, antaa luvan toimia
yrityksen ja erehdyksen kautta seki
antaa oikeuden mielipiteen muutta-
miseen ja paitoksenteossa tukemi-
seen. Ihmisii tuetaan kansalaisuuteen,
miki tarkoittaa avointa vuorovaiku-
tusta ja kohtaamista ihminen edelld.
Toimintakulttuurin muuttuminen
on prosessi, jota on johdettava. Tami
asettaa esimiehelle vaatimuksia. Esi-
miehen on oltava riittdvin paljon ja
riittdvin lahelld tyyhteis6d, jotta hin
nikee yhteisén toiminnan ja siind
nikyvit haasteet. Informaation tulee
tyoyhteisossd kulkea sekd alhaalta
ylospdin ettd ylhdaltd alaspdin.
Johtaminen edellyttdd esimiestd,
joka on sisdistinyt prosessin eri
puolet hyvin. Johtajan tirkeimpii
tehtdvid ovat:

palvelun kiyttdjien itseméddria-
misoikeuden vahvistaminen
= palvelun kiyttdjien mukaan
ottaminen pédtoksentekoon
= tavoitteiden asettaminen ja saa-
vutettujen tulosten arvioiminen
= perustehtivin toteutumi-
sen varmistaminen arjessa
= piitoksenteon organisoiminen
® toiminnan suun-
nan vahvistaminen
= vuorovaikutuksen ylldpitimi-
nen ja jatkuva kehittyminen
= kaikkien huomioon ottaminen
= tyoyhteis6n muistina toimiminen
= ristiriitojen kdsitteleminen
= ajankiyton ja arjen jdsentd-
minen ja suunnitteleminen
= kaikille tydyhteison jdse-
nille avoimien sddnnollis-
ten kokouksien pitiminen.

Ty6yhteis66n on tirkedd luoda
ammatillinen, tutkiva, avoin, lipiné-
kyvi, reflektoiva, innostava ja oppiva
ilmapiiri, jossa kaikilla on turvallista
olla. Johtajan on uskottava jokaisen
yksilolliseen kykyyn kehittyd, koska
koko yhteisé voi kehittyd vain, jos
yksilo kehittyy. Tissd prosessissa joh-
tajan on siedettdvd epdvarmuutta,
kokeiluja, erehtymisid ja monidini-
syytti. On uskallettava heittiytyd
avoimeen dialogiin. Kokeilujen ja
mahdollisten erehdysten seké niiden
kollektiivisen kisittelyn kautta tyo-
yhteis6 ja tyontekiji kehittyvit, kas-

vavat ja oppivat.
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LAATUKRITEERIEN HUOMIOIMINEN = Lainsdddinnolld on taattava, ettd
VALTAKUNNALLISESSA palvelun kiyttdjd voi yksilollisten
OHJAUKSESSA tarpeidensa mukaisesti osallis-
Laatukriteerit on tarkoitettu tuke- tua sekd tyollistymistd ettd osal-
maan palveluntuottajia, jotta he voi- lisuutta edistividdn toimintaan.
sivat kehittid omaa toimintaansa = Osallisuutta ja tyollistymistd
suunnitelmallisesti. Lisiksi osalli- edistdvin toiminnan valtakunnal-
suutta ja tyollistymistd edistdvid pal- lista seurantaa, tilastointia ja tut-
veluja koskevassa valtakunnallisessa kimusta on parannettava, jotta
ohjauksessa tulee huomioida seuraa- saadusta tiedosta tulee yhden-
vat nikokulmat: mukaista ja vertailukelpoista.
= Sosiaalietuuksien ja ansiotu-

= Osallisuutta ja tyollistymistd lon tulee muodostaa toimeentu-

edistdvien palvelujen tulee olla loa vahvistava kokonaisuus, joka

kaikkien niitd tarvitsevien saa- kannustaa tekemdin ansiotyot.

tavilla ja saavutettavissa.
= Osallisuutta ja tyollistymistéd

edistivin toiminnan kehit-

timiseksi ja kehitettyjen toi-

mintamallien juurruttamiseksi

tarvitaan valtakunnallinen

ohjelma ja kestdvi rahoituspohja.
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MUISTIPELIN AVULLA UUDET LAATUKRITEERIT HALTUUN

MUISTIPELIN
AVULLA UUDET
LAATUKRITEERIT
HALTUUN

Mocca serviceenhetin tyo- ja
paivatoimintayksikon palvelun
kayttajat paasivat tekemaan
Karkullan kuntayhtyméan palve-
lun kayttajille, henkilokunnalle ja
yhteistyokumppaneille muistipe-
lin. Kuvakortteihin on kiteytetty
uusien Osallisuutta ja tyollisty-
mista edistavan toiminnan laatu-
kriteerien ydinsanomat.

Karkullan kuntayhtymin ty6- ja pdiva-
toiminnan kehittdja Hilve Sandblom
kertoo muistipelin synnysti:
"Huomasimme, etti tarvitsemme
jotakin konkreettista materiaalia palve-
luidemme esittelyyn. Syntyi idea muis-
tipelistd. Osallisuutta ja tyollistymista
edistivin toiminnan laatukriteereistd
voisi tehdd muistipelin, eli esitelld
jokaisen kriteerin kuvakortin avulla.”
Sandblom arveli, etta Mocca ser-
viceenhetin ohjaaja Charlotta Palan-
der osaisi toteuttaa idean. Palander
otti haasteen vastaan ja suunnitteli
muistipelin ulkoasun. Korteissa esite-
tddn sanallisesti laatukriteerien lyhim-
mit muodot, joista puuttuu sana "tuki”.
Kuvat Palander on pyrkinyt valitse-
maan niin, ettd ne avaavat mahdolli-
simman tarkkaan kriteerien aiheita.
Palanderin johdolla Mocca ser-
viceenhetin tyo- ja pdivitoiminnan
yksikoén palvelun kayttdjat valmisti-

17

vat kortit, leikkasivat ja laminoivat ne
sekd ompelivat korteille pussit.

7Tamai tyollisti samalla yksikon pal-
velun kdyttdjid, tai tyontekijoitd, kuten
me sanomme”, Sandblom kertoo.

KRITEERIEN YMMARTAMISEEN
TARVITAAN TUKEA

Laatukriteerien sanoma ei aina aukene
helposti ty6- ja pdivitoimintakes-
kusten palvelun kiyttdjille. Korttei-
hin valitun kuvan on tarkoitus tukea
ymmirrystd ja helpottaa keskustelua.

Osallisuus on usein kaikkein han-
kalin termi. Kortteja leikkaamassa ja
laminoimassa ollut Natasha, 27, piti
tyon tekemisestd, mutta osa kritee-
reistid on hinen mielestdin vaikeita.

"Ehkd palvelun kiyttdja voi
ymmirtad kriteerin idean, mutta siti,
mitd ne asiat aivan konkreettisesti
merkitsevit arjessa, voi olla vaike-
ampi hahmottaa. Monet tarvitsevat
tietoa ja tukea, ja sehin tissd on tar-
koituksena”, Palander toteaa.

"Tama on vaikea kortti”, Natasha
sanoo ja ndyttdd kymmenettd kort-
tia, jossa kerrotaan mahdollisuu-
desta vaikuttaa palveluihin.

Timin kriteerin kohdalla
ymmirtimisen lisdksi myos toteut-
taminen tuntuu hidnestd hankalalta.

"Ehkd me tddlld autamme ja
tuemme niin, ettd annamme tietoa
palveluista, joihin on mahdollisuus
menni tai hakea. Kerromme, miti
palveluita on olemassa ja sitd kautta
ihminen voi valita, minkd palvelun
piiriin pyrkii”, Palander kertoo, ja
Natasha on samaa mielti.

Kriteeri kolme, jossa puhutaan
lihiyhteis6ihin liittymisestd, on
Natashalle helpompi ymmartda:



MUISTIPELIN AVULLA UUDET LAATUKRITEERIT HALTUUN

"Tama tarkoittaa sitd, etti saan
apua niin, ettd voin menni yhteis-
kuntaan tekemdidn juttuja kuten
muutkin. Sitd tukea olen saanut.
Samoin kuin tihdn tydhon ja opis-
keluun liittyvddn asiaan.”

Palander sanookin, ettd Moccassa
on pyritty jo ennen uusien laatu-
kriteerien julkaisemista toimimaan
samanlaisten ajatusten mukaisesti,
mutta nyt ndistd tavoitteista on tullut
virallisia. Sandblom on samaa mielti.

HOIVAAJISTA MAHDOLLISTAJIKSI
Kirkullan kuntayhtymissi Osal-
lisuutta ja tyollistymistd edistdvin
toiminnan laatukriteereihin suhtau-
dutaan vakavasti. Niistd on pidetty
henkilékunnille koulutuksia ja ne
kuvaavat Sandblomin mukaan hen-
kilokunnan koko tyénkuvaa.
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”Aivan uutta toiminnassa on pal-
velun kiyttdjin suurempi rooli pda-
toksenteossa”, Sandblom sanoo.

Moccassa palvelun kiyttdjien vai-
kutusmahdollisuus nikyy konkreetti-
sesti esimerkiksi juhlien suunnittelussa.

?Aiemmin juhlat ovat olleet aika
lailla meidédn tyontekijéiden ideoi-
mia. Nyt olemme ottaneet palvelun
kdyttdjid mukaan kertomaan toiveita
esimerkiksi syksylld jarjestettdviin
Suomi 100 vuotta -itsendisyyspdi-
vin juhliin”, Palander kertoo.

Osallisuudesta ja itseméddrdamis-
oikeudesta on puhuttu vuosikausia
paljon, mutta toiminnan todellinen
muutos tihdn suuntaan on Sand-
blomin mukaan pitkéd prosessi.

”Tami on iso toimintakulttuu-
rin muutos. Hoivakulttuurista ope-
tellaan nyt pois ja yritimme olla



MUISTIPELIN AVULLA UUDET LAATUKRITEERIT HALTUUN

mahdollistajia. Henkilokunta saat-
taa ajatella, ettd onko siis tehty
aina véidrin, kun on ohjattu ylhailti,
mutta ei se niin mene. Parhaan
mukaan on aina tehty. Maailma on
muuttunut ja nykyisin nuoret palve-
lun kayttdjit osaavat meilldkin aivan
eri tavoin vaatia palveluita ja sanoa
toiveensa dineen, koska he ovat
tottuneet sithen. Suunta on hyvd”,
Hilve Sandblom pohtii.

KUVAKORTIT KESKUSTELUN TUKENA
Charlotta Palander on nihnyt viime
aikoina ty6ssddn, miten ihmiset,
joiden on ollut vaikeampi ilmaista
toiveitaan tai kritiikkiddn toimintaa
kohtaan, ovat alkaneet puhua:
"Meilld on tddlld ihmisid, jotka
eivit ole tottuneet, ettd heiltd kysy-
tddn mitddn. Ihmiset ovat tietysti
erilaisia ja jotkut ovat aina ddnessi,
mutta kylld se vaikuttaa, kun asioista
puhutaan avoimesti ja annamme
aikaa ja rauhan kertoa toiveista.”
Etenkin itsemddrdimisoikeu-
den ymmairtiminen on Palanderin
mukaan monelle vaikeaa. Takana
voi olla vuosia eldmai, jossa on ollut
tiukasti hoivattuna, jossa arkea on
maidritelty ulkoapiin, eikd ihminen
ehki ole tullut kuulluksi.
Yksilokeskeistd suunnitelmaa
varten pidetyissd henkilokohtaisissa
keskusteluissa on mahdollista saada
aika ja rauha omien nikemysten
ilmaisuun. Laatukriteereistd tehdyn
muistipelin kortteja on kiytinnollistd
hy6dyntdd yksilokeskusteluissa, kun
pohditaan ihmisen mahdollisuuksia
osallisuuteen ja tyollistymiseen.
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MUISTIPELILLA KOHTI
OMANNAKOISTA ELAMAA

Sandblom on kiyttinyt muistipelin
kortteja uusien laatukriteereiden
koulutustilaisuuksissa ja henkil6-
kunnan tapaamisissa. Viimeksi hin
kaytti niitd kuntayhtymin palvelun
kiyttdjien raadin kanssa.

"Yritimme yhdessd avata laatu-
kriteereiden sisdlt6d korttien avulla.
Kuvat auttavat keskustelun avauk-
sessa. Palvelun kiyttdjien on tirked
saada itse tietoa ndistd asioista”,
Sandblom kertoo kokemuksistaan
muistipelin kiytost.

Hin pitdd laatukriteerien pdd-
mddrind sitd, ettd jokaiselle luodaan
mahdollisuus elid omannikéistiin
elimdi, jossa itsemddrddmisoikeu-
della on keskeinen asema.

7Tdhdn pddmiirdin pidsemiseen
tarvitaan paljon tyoti, niin kokouk-
sia, keskustelufoorumeita kuin
konkreettisia tyokaluja kuten muis-
tipelikortit”, Sandblom sanoo.

Moccan palvelun kiyttijien
kanssa muistipelid ei ole vield aktii-
visesti kdytetty. Palander on suun-
nitellut, ettd kortit voisi ottaa
kisittelyyn ensin yksi kerrallaan
vaikkapa aamukokouksissa.

"Niissd on niin paljon keskustel-
tavaa, ettd yksi aihe kerralla riittdi.
Kun kaikki laatukriteerit on kiyty
lipi ja ne ovat tulleet tutuiksi, voisi
alkaa pelata muistipelid”, Palander
suunnittelee. m



KARKULLA KUNTAYHTYMA

Vuonna 1956 perustettu kuntayh-
tymi, jonka jisenkuntia ovat kaikki
Suomen kaksikieliset kunnat lukuun
ottamatta Ahvenanmaata.

Tarjoaa muun muassa tyo- ja pii-
vitoimintaa sekd asumispalveluja ja
tyoelimivalmennusta.

Karkullalla on omat laatukriteerit,
joiden takana on halu tehdi oikeita
asioita oikealla tavalla. Palvelun
kiyttijien toiveet tulevat esille sddn-
nollisten kausikeskustelujen kautta.
Laatumittaukset osoittavat miten
hyvin ty6 on toteutunut.

Tavoitteena on:

= Tarjota mahdollisuus eldi niin
hyvid elamdi kuin mahdollista

= Antaa yksil6llistd hoivaa ja mah-
dollisuus asumiseen ja tyos-
kentelyyn kotiseudulla

* Luoda valinnanvaraa ja tehda
toitd suuremman itsendi-
syyden saavuttamiseksi

= Pyrkid mahdollisimman
hyviin fyysiseen ja psyyk-
kiseen terveyteen
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MOCCA SERVICEENHET
= Ty6- ja péivitoiminnan yksi-
kot Paraisilla ja Turussa,
neljd toimipistettd
= Rantatie 22:ssa on 30 palve-
lun kayttdjaa eli tyontekijid
= Nelja ryhmia: kisityot, kaksi ali-
hankintaryhmai ja keitti6

Tyotehtdvien lisdksi yksikossd on
paljon muutakin kuten luovaa toi-
mintaa (esimerkiksi valokuvauspro-
jekteja), tietokoneella tyoskentelyd ja
litkuntaa eri muodoissa. Mocca ser-
viceenhetissd on oma myymild, jossa
myydiddn itse valmistettuja kisitoit.
Osa palvelun kiyttdjistd kiy avotoissa.
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KUVAMATOT
VAHVISTAVAT
AITOA VALINNAN
MAHDOLLISUUTTA

Hopeanuolen palvelukodissa pai-
vatoiminnan palvelun kayttajat
suunnittelevat ja valitsevat arki-
paivan toimintaa yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa. Tassa hyvana
apuna on ollut kuvamatto, joka
tukee valintojen tekemista ja on
vahvistanut niin palvelun kaytta-
jien kuin henkilokunnankin sitou-
tumista toimintaan.

Hopeanuolen palvelukodin péivi-
toimintayksikéssd kynnysmatot on
nostettu poydille. Mattoja on viisi,
jokaiselle arkipdiville oman virisensd
matto. Palvelun kiyttijit kiinnittavit
mattoihin kuvia. Mattoon voi aset-
taa oman valokuvansa joko toimintaa
esittdvin kuvan tai jonkun tyonteki-
jan valokuvan viereen. Vaihtoehtoi-
sesti palvelun kdyttdjd voi kiinnittdd
mattoon kuvan toiminnasta, jota
haluaa tehdi, esimerkiksi kuvan kun-
tosalista, ulkoilusta tai askartelusta.
Kuvamattojen direlle kokoonnu-
taan Hopeanuolessa yleensd perjan-
taisin, jolloin kaikki palvelun kayttajit
ovat paikalla. Talld viikolla mattoja tdy-
tetddn jo torstaina, koska viki lihtee
retkelle perjantaina. Pohdinnan alla
ovat nyt juhannusviikon suunnitelmat
ja valittavana on joko retki Porin torille
tai makkaran paistoa, vihdan tekoa,
saunomista ja piiviolut palvelukodilla.
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Osa palvelun kiyttdjistd har-
kitsee valintaansa tarkkaan. Talld
kertaa ohjelma on suunniteltu
yhdessd valmiiksi etukiteen, koska
on kyse juhannuksen vietosta.
Valinnan vaikeutta lisdd nyt myos se,
ettd yksi valinta vaikuttaa toiseen:
jos lihtee juhannuksena torille, on
jatettdvi toisen pdivin Toivon talon
retki viliin ja sen tilalla on jditeld
ja rentoutus palvelukodilla.

Koska osa palvelun kdyttijistd
ei kommunikoi puheella, henkil6-
kunnan on seurattava tarkkaan, etti
jokainen todella ymmadrtdd valin-
tansa ja sen seuraukset. Etenkin kun
on kyse juhannusjuhlasta, henkil6-
kunta on valppaana.

"Menikohin timi nyt oikein?”,
péivitoiminnan vastaava ohjaaja
Jonna Mattila kysyy palvelukodin
johtaja Elina Vainion mielipidetti.

”"Niin, en ole nyt varma. Halusiko
hin varmasti makkaranpaistoon
vai torille?” Vainio vastaa.

?Kylld hin kuvansa tuohon lait-
toi”, Mattila ndyttdd kuvan paik-
kaa matossa.

”Te puhuitte jo aamupdivilld torista
vai? No kylld hin varmaan sitten
tiesi”, Vainio toteaa.

"Keskustelemme palvelun kaytti-
jien kanssa paljon valintojen teke-
misestd. Monet tekijit saattavat
vaikuttaa siithen, ettei omaa toivetta
voida toteuttaa. Tilld kertaa on kyse
rahasta. Molempiin retkiin ei ole
varaa”, Mattila kertoo.
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KUVAMATTO VAHVISTAA
ITSEMAARAAMISOIKEUTTA
Aiemmin KVPS Tukena Oy:n
Hopeanuolen palvelukodin toiminta
suunniteltiin toisenlaisista 1dht6-
kohdista kisin. Palvelun kiyttijien
toiveet olivat toki tiedossa, mutta
henkilokunta pddtti esimerkiksi,
kuka ohjaaja vetdd mitdkin ryhmia.
"Myos henkilékunnan vahvuudet
vaikuttivat paljon. Jos joku tyontekiji
oli taitava jossakin, hin veti aina tiet-
tyd ryhmid. Nyt palvelun kayttdjit
saavat itse valita, kenen kanssa teke-
viat mitakin”, Mattila kertoo.
Viikkosuunnitelma tehtiin aiem-
min kirjallisena ja sen ymmirsivit
vain lukutaitoiset palvelun kiytta-
jat. Kolme vuotta sitten henkildkunta
alkoi pohtia, miten itsemédrddmisoi-
keus voitaisiin huomioida paremmin.
”Silloin ymmairsimme, ettd palve-
lun kiyttdjien on péddstivd suunnit-
telemaan itse toimintaansa. Koska
kaikilla ei ole luku- ja kirjoitustai-
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toa, otimme kuvat avuksi. Kuvat ovat
hyvi kommunikoinnin keino muu-
tenkin monelle palvelun kiyttdjis-
timme”, Elina Vainio kertoo.

KAHDESTA MUKAVASTA
ON VAIKEA VALITA
Palvelun kidyttdjiat ovat koonneet
kuvamattomenetelmidd varten omat
taulut, joista nikee mieluisat teke-
misensd ja ne asiat, joita ei halua
tehdi. Tekemisii on voinut etsid eri-
laisia kuvia pursuavasta kansiosta.
Niita henkilokohtaisia kuvako-
koelmia palvelun kidyttdji kayttia
hyodykseen, kun hin miettii, mitd
haluaisi sisdllyttdd tulevan viik-
konsa ohjelmaan. Jokaisen péivin
kohdalle saa valita mieleistd teke-
mistd aamu- ja iltapdiviin. Jos
tekeminen vaatii mukaan henki-
lokuntaa, ei oma yksil6llinen toive
toteudu vilttimittd joka piivi.
Tomi, 30, on lisinnyt omaan tau-
luunsa kohdan ”"ehki”. On asioita,
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joita hin ehki voisi kokeilla. Hinelle
valinnat eivit aina ole helppoja.

"Jos on kaksi mukavaa tekemisti,
on vaikea valita”, Tomi sanoo.

Niin kdy juuri juhannuksen teke-
misten valinnan kanssa. Porin tori
houkuttelee, mutta Toivon talon retki
toisena pdivind olisi my6s mukava.

Toisinaan Tomi valitsee pdivioh-
jelmaan mieleistd tekemistd, toisinaan
ihmisen, jonka kanssa tehdid jotakin.
Kuvat auttavat hintd valinnoissa:

”Kun nien tekemiset kuvissa, on
helpompi muistaa vaihtoehtoja.
Tykkiin esimerkiksi kirkasvalohuo-
neesta, kolvauksesta, ulkoilusta ja
rummutuksesta.”

Palvelun kayttdjien valittavana on
silloin tilléin my6s kahdenkeskinen
tekeminen ohjaajan kanssa. Tomi
pitdd erityisesti ndistd “mun piivistd”.

SEURA VAIKUTTAA

TEKEMISTA ENEMMAN

Alkuun valitseminen ei ollut palvelun
kayttidjille helppoa. On tirkei tarjota
tukea valintaan ja oman piddtoksen
tekemiseen ja viltettdvi johdattelua.
Valinnan tekemiseen tulee myos tar-
jota riittavisti aikaa.

"Muutos on ollut nikyvid. Alkuun
joku saattoi ndyttdd vain nopeasti
jotakin kuvaa, jotta pédsisi pois tilan-
teesta. Kiinnostusta aitoon valintaan
ei aina ollut. Nyt kun ihmiset ovat
tddlla huomanneet, ettid valinnoilla
on oikeasti merkitystd, valintoja on
alettu tehdd tarkemmin ja rohkeam-
min”, Vainio kertoo.

Niina Salovirralle, 42, valitse-
minen on hinen omien sanojensa
mukaan jokseenkin helppoa. Hin
valitsee mieluummin mukavaa teke-
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mistd kuin ihmisen, jonka kanssa
tehdd. Kuntosalilla hin pirjad yksin,
mutta esimerkiksi jalkahoitoihin
tarvitaan henkilokuntaa. Salovirta
kertoo, ettd mukaan tulee silloin,
kuka vain ehtii.

”On hyvi, kun saa vapaasti sanoa,
ettd ei tykkdd jostakin. Ja saa vaih-
della tekemistd, ettei kyllasty. Mikd
milloinkin miellyttdd”, Salovirta
kertoo kokemuksistaan kuvamatto-
menetelmasta.

Osa palvelun kiyttdjistd pystyy
valitsemaan kahden tekemisen
vililld, osa pystyy pohtimaan enem-
min ja kertomaan jopa tekemisestd,
josta ei ole valmista kuvaa. Jos teke-
minen on mahdollista toteuttaa,
siitd tehdddn uusi kuvakortti.

?Se yllatti meidit, ettd itse teke-
minen ei ole kaikille merkityksellistd,
vaan jotkut palvelun kiyttéjistd valit-
sevat ennemmin tyontekijin, jonka
kanssa haluavat viettdd aikaa. Tissi-
kin mielessd kuvamattomenetelma
on tuonut todella tirkedn lisin pal-
velun kiyttdjien itsemadrddmisoikeu-
teen”, Jonna Mattila kertoo.

Toisinaan tulee viistimittd eteen
muutoksia. Ulkoilu voi jdida sateen
takia viliin tai joku henkilokunnasta
sairastuu. Silloin annetaan mahdol-
lisuus valita uudelleen. Salovirtakin
muistaa tillaisia tilanteita:

”Silloin saa vapaasti valita uudel-
leen. Ei niin, ettd kaikkien pitdisi
tehdd jotakin samaa. Ettd mairit-
tdisiin. Saa valita itse.”

Peruuntuneet tekemiset ja
muuten vield toteutumattomat toi-
veet kirjataan Hopeanuolessa pal-
velun kiyttdjin nidhden ylds, jotta
niihin varmasti muistetaan palata.
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"Olemme toteuttaneet monenlai-
sia toiveita. Kerran lihdimme Hel-
sinkiin tapaamaan Salkkari-fanin
idolia. Mutta koska toimintamme on
péivitoimintaa, emme voi lihted esi-
merkiksi risteilylle”, Mattila kertoo
toiminnan rajoitteista.

KUVAMATTO SITOUTTAA KAIKKIA
Kuvamattomenetelmd on lisinnyt
Hopeanuolen palvelun kiyttdjien
tasa-arvoa ja yksilollisid vaikuttami-
sen mahdollisuuksia. Palvelun kiyt-
tdjd on keskiossd ja henkilokunta
mahdollistaa tekemisen. Monet
merkit kertovat siitd, ettdi Hopea-
nuolen viki kokee voivansa vaikut-
taa pdivdtoiminnan suunnitteluun
entistd enemmdn ja pitdd vaikutus-
mahdollisuutta merkitykselliseni.
Vainio kertoo, etti ennen kuva-
mattomenetelmid palvelun kayttéjid
sai hakea useaan kertaan piivitoi-
mintaan, mutta nyt suurin osa osal-
listujista on aina ajoissa paikalla.
Sekin, ettd jotkut haluavat kertoa
toiveensa etukiteen, jos ovat suun-
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nittelupdivind poissa, osoittaa ettd
vaikuttaminen on merkityksellist.

"Tiami kaikki kannustaa meitd
jatkamaan kuvamattomenetelmin
kaytt6d”, Elina Vainio sanoo.

My6s henkilokunta on kasvanut
uuden menetelmidn my6ti ja oppi-
nut luottamaan palvelun kiyttdjien
kykyyn tehdi valintoja. Tyotehtavit-
kin ovat selkiytyneet, koska matoista
on helppo katsoa, kuka on missikin
toiminnassa ja kenen kanssa.

"Tyéntekijoille on tirkedd, ettd
toiminta ja valinnat lihtevit pal-
velun kiyttdjien mielenkiinnosta.
Henkilokunta sitoutuu mielellddn
noudattamaan suunnitelmia, jotka
ovat palvelun kiyttdjien itse teke-
mii”, Vainio kertoo.

Juhannusviikon kuvamatot alka-
vat olla valmiina. Tomi tarvitsee
vield hiukan rauhaa ja aikaa valin-
tansa tekemiseen. Nyt toivotaan, ettd
juhannuksena paistaa aurinko, eiki
huono sii tule esteeksi mukavien
ohjelmien toteutumiselle. m



KVPS TUKENA OY
KVPS Tukena Oy on omaisjirjest-
taustainen kehitysvammaista ja eri-
tyistd tukea tarvitsevaa ihmistd ja
hinen liheisiddn auttavien ja tuke-
vien palveluiden valtakunnalli-
nen tuottaja ja kehittdji. KVPS
Tukena Oy on yhteiskunnallinen
yritys, joka on perustettu merkit-
tivdd yhteiskunnallista tarkoitusta
varten ja sen toiminnassa noudate-
taan yhteiskunnallisen yritystoimin-
nan kriteerejd. Yritys tarjoaa talld
hetkelld tyotd lihes 500 sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiselle sekd pal-
veluita vuosittain liki 1000 palvelun
kiyttdjdlle ja 100 kunnalle tai kun-
tayhtymalle.
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HOPEANUOLEN PALVELUKODIN
PAIVATOIMINTAYKSIKKO
* Toiminut vuodesta 2004
= Tarjoaa ohjattua ja suunnitel-
mallista toimintaa, joka antaa
eliminsisiltod seka yllapi-
tdd ja lisdd tietoja ja taitoja
= Piivitoiminta kehittdd ihmi-
sen vuorovaikutustaitoja sekd
taitoa toimia ryhmassi
= Toimintaan osallistuu pdivistd
riippuen 11-15 palvelun kiyttdjaa
* Henkilokuntaan kuuluu
kolme tyontekijdd

Kuvamattomenetelmid on kehi-
tetty Hopeanuolen palveluko-
dissa. Siind on piirteitd Talking
Mats (keskustelumatto) -menetel-
mistd, jota kiytetddn etenkin autis-
min kirjon lasten kommunikoinnin
tukena. Keskustelumatto tukee
kuvien avulla mielipiteenilmaisua
puhe- ja ymmirtimisvaikeuksissa.
Kuvamattomenetelmd lisdd pdivi-
toimintakeskuksen palvelun kaytti-
jien mahdollisuutta vaikuttaa omaan
arkeensa ja vahvistaa osallisuuden
kokemusta.
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NEO - OMAPOLKU
ON AUTTANUT
NOORAA
KOTIUTUMAAN
TAMPEREELLE

Setlementti Tampere ry:n alai-
nen NEO - OmaPolku tekee tyota
nuorten osallisuuden ja ela-
manhallinnan vahvistamiseksi.
Noora Hakala, 27, on saanut
tukea uuden paikkakunnan toi-
mintamahdollisuuksien ja oman
yhteison loytamiseen.

KUVAT: NEO - OMAPOLKU

Noora Hakala muutti ditinsi
kanssa Helsingistd Tampereelle
kaksi vuotta sitten. Aiti oli ottanut
etukiteen selvdd Tampereen palve-
luista ja Noora haki NEO — Oma-
Polun toimintaan mukaan.

Toiminta on 17-30-vuotiaille
kehitysvammaisille nuorille kohden-
nettua pdividaikaista toimintaa, jossa
pyritidn tukemaan nuoren osalli-
suutta ja elimédnhallintaa. Tukea vah-
vistamaan on kehitetty Nuoren oman
polun suunnittelu eli NOPS-pro-
sessi, jossa tulee kattavasti huomioi-
duksi kaikki KVANKin Osallisuutta
ja tyollistymistd edistdvin toiminnan
laatukriteerien vaatimukset.

"Tuetun piitoksenteon, osallisuu-
den ja tavoitteellisuuden elementit
ovat vahvasti ldsnd toiminnassamme.
Tarjoamme nuorelle mahdollisuu-
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den kertoa omat toiveet, etsimme
yhdessd nuoren kanssa tietoa esi-
merkiksi opiskelu- ja asumismah-
dollisuuksista ja tarjoamme kokeilun
paikkoja ja tutustumista erilaisiin
harrastuksiin”, kertoo yksikénjoh-
taja Valtteri Rantanen.

Nooralle oman polun suunnittelu
tarkoitti aluksi kiinnittymistd uuteen
asuinpaikkaan. Muuttoa varjosti ty6-
paikan menetys. Noora tyoskenteli
Helsingissd Nuorisosddtiolld toimis-
toapulaisena, mutta tydsuhdetta ei
voitu endd jatkaa tyopaikalla tapah-
tuneiden muutosten vuoksi.

”Olin sielld osa tydyhteisod. Se
oli mukavaa. Sain kavereitakin,
vaikka muut olivat minua vanhem-
pia. Tyon loppuminen oli huono
juttu”, Noora kertoo.

OmaPolun NOPS-prosessin
kautta Noora on saanut elimiinsi
monenlaista uutta sisdlt6d:

"Hyvid kun on piivisin tekemista.
Olen tutustunut erilaisiin ihmisiin ja
erilaisiin hommiin.”

OMA SUUNNITTELU MOTIVOI
NOPS-prosessi alkaa alkukartoituk-
sella, perustietolomakkeen taytti-
miselld ja niiden pohjalta kiytavalld
nuoren ja tavoitevalmentajan tavoi-
tekeskustelulla. Tavoitekeskustelussa
kuullaan nuoren historiaa, ajatuksia
hinen tilanteestaan seki tulevaisuu-
den toiveita, joiden pohjalta lihde-
tddn etsimdin mielekdstd elimin
polkua. Tavoitekeskustelun jilkeen
pidetiin NOPS-palaveri, jonne tulee
mukaan nuoren lihi-ihmisid nuoren
omien toiveiden mukaan.

"Palaverin jilkeen nuori laatii tavoi-
tevalmentajansa kanssa tavoitteensa ja
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suunnittelee toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi”’, Rantanen kertoo.
Nooran tavoitteena oli aluksi etsid
arkeen mielekistid tekemistd, paikkoja,
joissa voisi harrastaa mieleisid asioita.
"Muistan, ettd heti ensimmaiisessa
suunnittelupalaverissa musiikki nousi
esille tirkednd osana Nooran elimid”,
Rantanen kertoo kahden vuoden
takaisesta yhteisen matkan alusta.
Nooralle 16ytyi nopeasti paikka,
jossa hdn pdidsi harrastamaan kita-
ransoittoa. Talld hetkelli Noora soit-
taa Vimmartissa (Yhdenvertaisen
taiteen oppilaitoksessa) bindissd ja
on piissyt Pakkahuoneen lavalle kei-
kalle. Hiphoppia Noora harrastaa Set-
lementti Tampere ry:n Voimavirrassa.
Kun nuori saa itse vaikuttaa arkensa
suunnitteluun, 16ytyy myds motivaatio
tavoitteiden saavuttamiseen.
"Toimimme paljon ryhmissi,
mutta on tirkedd tarjota myos yksi-
161lisiz mahdollisuuksia. Aina ei tar-
vitse mennd ryhmin mukana vaan on
mahdollista saada tehdid oman tavoi-
tevalmentajan kanssa juuri itsed kiin-
nostavia asioita”, Rantanen kertoo.

ELAMAN POLKU ON AINA
YKSILOLLINEN
NOPS-prosessi on yksilollinen ja
joustava. Rantanen kertoo, ettei jokai-
sen nuoren kanssa kdyda lipi kaikkia
elimin osa-alueita A:sta O:hon lipi:
"Keskitymme kussakin vaiheessa
tarkoituksenmukaisiin asioihin.
Alusta asti nuori tuo itse esille asioita,
jotka ovat hinelle ajankohtaisia.”
Nooran elimidssd on nyt ajan-
kohtaista suunnitella omaan kotiin
muuttoa. Voimavarat keskitetddn
siis sithen eikd esimerkiksi tulevai-
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suuden tyon tai opiskeluiden suun-
nitteluun. Oman kodin tarve tuli
puheeksi heti NOPS-prosessin
alussa kaksi vuotta sitten ja asiaa on
viety yhdessi eteenpdin.

”Asuin Helsingissd omassa kodissa
viisi vuotta, mutta nyt asun ditini ja
mummuni kanssa. Muutan omaan
asuntoon ensi vuonna. Taloa rakenne-
taan vield ja pddsen muuttamaan vasta
vuoden pidsti syksylld”, Noora kertoo.

Omilleen muuttaminen on myos
hyvd esimerkki tilanteesta, jossa
NEO — OmaPolun nuorten yhteisolld
on tirked merkitys. Piivittdisen toi-
minnan ja yksildohjausten rinnalla on
tirkedd jakaa arkea samassa eliménti-
lanteessa olevien ihmisten kanssa.

”Omaan kotiin muutto on yksi
sellainen kohta, jossa nuorille on
merkityksellistdi ndhdd ja kuulla
toisen muuttoon liittyvid kokemuk-
sia”, Rantanen kertoo.

PAJATYOSKENTELYSSA
OPPII ITSEILMAISUA
NEO OmaPolun toimintaan
kuuluu yksil6llisen NOPS-prosessin
lisaksi kulttuuri- ja taidepainotteista
pajatoimintaa, kansalaistaitoryh-
mid sekd ammatillista ryhmatoimin-
taa. Pajaty6skentely tarjoaa nuorelle
mahdollisuuden itseilmaisuun ja
oman mindkuvan tutkimiseen.
Nooran NOPS-prosessissa mie-
lekkiiksi pajamuodoiksi valikoi-
tuivat intensiivi- ja mediapaja.
Intensiivipajassa Noora on pohti-
nut identiteettiddn puupiirrostdissi,
joissa Nooran minédd edustaa kitara.
"Kitara tarkoittaa vapautta. Ja
soitan myos kitaraa. Bassoa olen soit-
tanut yldasteelta asti, mutta nyt soitan
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kitaraa Vimmartissa. Kuuntelen myos
paljon musiikkia”, Noora kertoo.

Pajatoiminnassa on kuluvana
vuonna ollut yhteisenid teemana
ihmisoikeudet. Mediapajassa nuoret
valmistivat ihmisoikeuksien tee-
moista animaatioita perinteiselld
Stop motion -animaatiotekniikalla.

Jokainen nuori sai tehtivikseen
kisikirjoittaa tarinan yhdestd ihmis-
oikeudesta. Nooran ihmisoikeudeksi
valikoitui oikeus perheeseen. Hinen
"Huoltoasemakeikka”-animaatios-
saan perheen muodostavat veljek-
set sekd heiddn kaverinsa. Nooralle
liheinen musiikki nidkyy toteutus-
tavassa: henkiléhahmoina animaa-
tiossa ovat soittimet.

Osallisuuden ndkokulmasta
NEO — OmaPolun vaikuttamisryh-
min toiminta on tdrkedd. Nuoret
kidyvit ryhmissd lipi asioita, joihin
he haluaisivat vaikuttaa ja sitd miten
vaikuttaminen onnistuu. Viimeksi
nuoret suunnittelivat yhdessi itsel-
leen palvelun kiyttdjien palautteen
NEO - OmaPolun toiminnasta.
Osallisuus on viety pitkille, kun
nuoret miirittelevit itse, minkilai-
siin asioihin haluavat palvelun kayt-
tdjan kyselyssd vastata.

Vaikuttamisryhmissd on laitettu
alulle my6s talopalaverit, joissa voi-
daan keskustella ja sopia NEO -
OmaPolun arjen sujuvuuteen
liittyvistd asioista. Ndin nuoret voivat
itse vaikuttaa saamiinsa palveluihin.

KOHTI UUSIA KOKEMUKSIA

NOPS-prosessi pyrkii olemaan
yksi etappi nuoren elimin polulla
ja viemdin elimidd eteenpiin. Osa
nuorista on NEO — OmaPolun toi-
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minnassa mukana vuosia, ja silloin
NOPS-prosessi voi olla viliaikai-
sesti katkolla.

"Piivityksii ei tehdd péivittimisen
takia. Palaamme asioihin, kun on tar-
vetta. Tarkkoja kaavoja ei ole, koska
jokaisen elimin polku on aina yksi-
I6llinen”, Rantanen kertoo.

NOPS-prosessi on ollut merkit-
tavi tuki Nooran matkalla osaksi
omaa lihiympiristéd. NEO — Oma-
Polussa on kannustettu ja tuettu
16ytimddn omat harrastusmah-
dollisuudet ja olemaan aktiivinen
yhteison jasen. Noora on kokenut
yhteistyon henkilokunnan ja liheis-
tensd kanssa tirkednd osana titd
prosessia.

Syksy tuo Nooralle taas yhden
uuden kokemuksen, joka mahdollis-
tui NEO — OmaPolun kautta: hin
osallistuu Tampereen Tapahtumien
yon Syysparaatiin.

"Meille tuli yhteydenotto, jossa
etsittiin rohkeita nuoria stailat-
tavaksi muotindytokseen. Noora
halusi lahted sithen mukaan”, Ran-
tanen kertoo. m
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NEO - OmaPolun toiminta alkoi
syksylld 2003 osana silloista Oma-
Polku ry:td. Nykydin NEO — Oma-
Polku on Setlementti Tampere ry:n
tyémuoto. Toiminta suunnitellaan
aina yksil6llisesti nuoren lihtokoh-
dista ja tarpeista kisin ja yhteistyossid
hinen verkostonsa kanssa.

NOPS-PROSESSI
NOPS on dynaaminen prosessi, joka
kehittyy ja eldd nuoren sekd hinen
lihiyhteisonsi valilld tapahtuvassa vuo-
rovaikutuksessa. Prosessissa vahvistetaan
nuoren osallisuutta hinen oman eli-
minsi suunnittelussa seki tavoitteidensa
asettelussa. Samalla vahvistetaan nuoren
lahi-ihmisten sekd ohjaavien tyontekijoi-
den sitoutumista ja tietoisuutta nuoren
elimiid koskevista tavoitteista.
NOPS-prosessiin kuuluu kolme
osa-aluetta:

1.  Eldminhallinta ja perustai-
dot -osa-alueessa kartoite-
taan nuoren taitoja suhteessa
héinen elimintilanteeseensa ja
tulevaisuuden tavoitteisiinsa.

2. Poluttaminen-osiossa roh-
kaistaan nuorta tuomaan
esille omia toiveita opis-
kelu- ja tyollistymishaaveista.

3. Osallisuus ja osallistumi-
nen -osiossa pohditaan
yhdessi, miten nuori osallis-
tuu yhteiskunnan eri osa-alu-
eilla sekd mitkd ovat hidnen
vapaa-ajanviettomahdolli-
suutensa. Lisiksi keskus-
tellaan yhdessi, tarvitaanko

osallisuuden ja osallistumi-

sen edistimiseksi tukea.
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UUTTA NOPS-PROSESSISSA
Osallisuuden ja ty6én laatukri-
teereiden julkaisemisen jilkeen
NOPS-prosessissa on keskitytty eri-
tyisesti vahvistamaan nuoren osal-
lisuutta omaa elimii koskevaan
suunnitteluun ja paitoksentekoon.

NOPS-prosessiin liittyvd opin-
ndytetyd "Miten mi sen sanoisin,
sano si” (Kirkkidinen & Rantanen)
valmistui loppuvuodesta 2016. Opin-
ndytetyOssi selvitettiin nuorten osal-
lisuutta NOPS-prosessissa. Prosessia
kehitetddn edelleen opinnidytetyon
tulosten perusteella.

NEO - OmaPolku jirjes-
tdd koulutuksia, joissa perehdytdin
NOPS-prosessiin tydmenetelmini
ja ajattelutapana.
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OSUUSKUNTA-
VALMENNUS ON
HERATTANYT
UUDENLAISEEN
AJATTELUUN

KVPS Tukena Oy:n Harjavallan
tyohonvalmennuskeskus sai
mahdollisuuden osallistua osuus-
kuntavalmennukseen. Mukana
on ollut yhteensa 12 palveluyk-
sikon palvelun kayttajaa. Val-
mennus on tuonut uudenlaista
ajattelutapaa ja uusia toiminta-
malleja seka palvelun kayttajille
etta henkilokunnalle.

Kesipdivi on kauneimmillaan.
Samuli Palmu, 37, leikkaa Harja-
vallan tyohénvalmennuskeskuksen
laajoja nurmikenttid.

7Tami tyo ei lopu koskaan. Kun
saa kaiken valmiiksi, voi aloittaa taas
alusta”, Palmu sanoo.

Hin on ollut tyéhénvalmennus-
keskuksessa vuodesta 2000. Kes-
kuksessa hin tekee padidtyokseen
polttopuita ja lisdksi hin kdy avo-
toissd kaupassa muutamana pdi-
vind viikossa.

"Jotakin uutta kokeilisin mielelldni.
Vanha on tuttua ja sithen on tottunut,
mutta vililld kylldstyttdd”, Palmu sanoo.

Hinelle mahdollisuus osallistua
osuuskuntavalmennukseen on ollut
tarked asia.

"Uskon, ettd osuuskunta toisi
uudenlaisia tydtehtavid minulle. Voisin
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ehkd hyodyntdd ammattiosaamistani
logistiikassa eri tavalla kuin nyt.”

Myés tyohonvalmennuskeskuk-
sen johtaja Jyrki Sulonen on innois-
saan ajatuksesta perustaa osuuskunta,
jonka jaseniksi palvelun kayttdjit
voisivat halutessaan liittyd.

"Palvelun kiyttdjien oman osuus-
kunnan, siis oikean yrityksen, perusta-
minen on ideana todella houkutteleva
ajatus”, Sulonen sanoo.”Se mahdollis-
taisi palvelun kdyttdjien vahvuuksien
hyddyntimisen eri tavalla kuin ennen.’

Osuuskunnassa tyotd tehtii-
siin oman jaksamisen, tarpeiden ja
tavoitteiden mukaan, ja tuotteet ja
palvelut myytdisiin osuuskunnan
kautta. Osuuskunnan kautta ihmiset
saisivat aidon mahdollisuuden vai-
kuttaa omaan tydohonsa.

"Palvelun kiyttdjien tarvitsema
tuki ja ohjaus tdiden tekemiseen
tulisi myos osuuskuntatoiminnassa
kunnan maksamana sosiaalipalve-
luna”, Sulonen kertoo.

)

UUDENLAISIA TOITA TARVITAAN
Harjavallan tyohénvalmennuskes-
kuksen tiloihin perustettiin ty6-
ja opetusyksikké jo vuonna 1969.
Paikka on ollut KVPS Tukena Oy:n
yksikkoé vuodesta 2011. Vuosikym-
menien aikana toimintatavat ja myos
asenteet ovat muuttuneet paljon.
"Minunkin aikanani, 15 vuo-
dessa, muutoksia on tullut paljon.
Ja nyt osallistuminen osuuskunta-
valmennukseen on antanut sysdyk-
sen uudenlaiseen ajattelutapaan,
joka on jo johtanut muutoksiin toi-
minnassa”, Sulonen kertoo.
Harjavallan uudenlaiset ajattelu-
tavat kertovat osallisuuden vahvis-
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tumisesta tyotoiminnassa. Ne ovat
tuoneet jo nyt palvelun kiyttéjille
mahdollisuuksia vaikuttaa tyohonsd,
mutta paljon on vield mahdollista
tehdd osallisuuden vahvistamiseksi.
Yksi osa keskuksen ty6toimintaa
on polttopuiden valmistus ja myynti
lihialueen toimijoille ja yksityi-
sille asiakkaille. Lisdksi keskuksessa
tehddin alihankintana kokoonpa-
notyotd. Osa palvelun kiyttdjistd
tekee kisitoitd tai tyoskentelee keit-
ti6lla ja siivouksessa seki pihatdissi.
Tidlld hetkelld palvelun kiyttdjit
tekevit suorittavan tyon.
"Enenevissi midrin meille tule-
villa nuorilla on aivan erilaista osaa-
mista kuin mitd meilld on tarjota
tehtiviksi. Esimerkiksi polttopuiden
teko ei ole endd timdn péivin nuorille
se juttu. Haluamme saada ihmisten
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kyvyt esille. Osuuskunta voisi tarjota
uudenlaista ty6td kuten markkinoin-
tia, myyntid, graafista suunnittelua ja
tilausten tekoa”, Sulonen kertoo.

Tilld hetkelld tydhonvalmennus-
keskuksella ei ole tarjota esimerkiksi
graafisen alan koulutuksen saaneelle
tai markkinointity6std kiinnostu-
neelle oman alan toimintaa.

VALMENNUS HERATTI IDEOIMAAN
Osuuskunnan perustamiseen on vield
matkaa ja matkassa on vield mutkia.
Mietittdvind on, miten jaseneksi lii-
tytddn, miten tulot jaetaan, miten
hoidetaan laskutus ja kuka omis-
taa laitteet ja tilat. Silti jo nyt val-
mennukseen osallistumisen kautta
keskuksen palvelun kidyttdjien vaiku-
tusmahdollisuudet ja into osallistua
ovat lisddntyneet.
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Keittiolld tyoskentelevi Eeva
Palonen, 35, on alkanut osuuskun-
tavalmennuksen myotd ideoida uusia
ansainta- ja tydbmahdollisuuksia.

?Osuuskunnassa voisimme lisitd
hommia keittiossd. Voisimme leipoa
asiakkaille ja myyda tuotteita. Sitd olen
miettinyt. Voisin tehdd myds markki-
nointihommaa”, Palonen kertoo.

Palonen aloitti tydhdnval-
mennuskeskuksessa kisityopuo-
lella mutta siirtyi keittioon, koska
hinelld on alan koulutus. Hinesti
osuuskuntavalmennukseen osallis-
tuminen on ollut mielenkiintoista
ja hdn odottaa, koska osuuskunta
padstddn perustamaan.

"Prosessi on monimutkainen,
mutta mukana olen, vaikken kaik-
kea aina ymmairrd. Tekisin mielel-
lini pidempddkin tyopdivdd kuin
nyt. Olen ehdottanut keittién ohjaa-
jalle, ettd tekisimme ylitdini tuotteita
myyntiin, mutta sitd ei ole hyviksytty.
Viela ainakaan”, Palonen kertoo.

Koko keittion osuuskuntaval-
mennukseen osallistunut neli-
henkinen tiimi on innostunut
osuuskunnan tuomista uusista mah-
dollisuuksista. Pertti Keinonen, 48,
on my0s yksi heistd. Hin ollut kes-
kuksessa 30 vuotta ja verenpaineet
ja sokeritauti sekd ulkohommissa
reviytetty yldselkd ovat tuoneet
hinet sisihommiin. Tyén tekemi-
nen on Keinoselle tirkedd ja toisi-
naan hin kyselee lisithommia.

?Olen tykinnyt valmennuksesta
paljon. Aina kun on jotakin uutta,
olen mukana. Olen pyrkimissi tdhidn
osuuskuntaan mukaan. Siind pyorii
litkeasiat ja kaikki. Liikeasioista olen
tykdnnyt niin paljon ja sithen olen
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pyrkimissd. Niin paljon kuin vain
pystyn”, Keinonen kertoo.

VASTUU LISAA MOTIVAATIOTA

Jyrki Sulosen mukaan myés henki-
lokunta on huomannut, ettd monia
asioita voi tehda toisin jo nyt, ilman
osuuskuntaa.

"Meilld on t6itd, jotka palvelun kéyt-
tdjat voisivat yhtd hyvin tehdd henki-
lIokunnan sijasta. Polttopuutilausten
vastaanotto on hyvi esimerkki tisti.
Kun puhelin soi, ohjaaja keskeyttda
muun ohjaustyénsi ryhmin kanssa
ottaakseen tilauksen vastaan. Jostakin
syystd meille ei ollut aiemmin tullut
edes mieleen, ettd palvelun kdyttdjd
voisi vastata puhelimeen ja ottaa puu-
tilaukset”, Sulonen kertoo.

Palvelun kiyttdjid ei ohjata endd
keskuksessa ylhddltd pdin tiettyyn
putkeen vaan ihmisen omia toiveita
kuunnellaan. Vastuu omasta tyosti
taas lisid motivaatiota. Osuuskun-
tavalmennus on yksi etappi mat-
kalla kohti uudenlaista ajattelutapaa,
kohti kehitysvammaisten vaikutta-
misen ja osallistumisen mahdolli-
suuksien lisddmista.

715 vuotta sitten maailma oli kylld
todella erilainen. Kun tulin taloon
tailld oli esimerkiksi “tytt6jen ryhmd”,
jossa tehtiin kisitoitd. Tallaista ei
enid ole. Ensinnidkin nykydin meilld
on tdilld naisia ja miehid ei tyttojd
ja poikia, ja toiseksi miehid on kylld
mukana myo6s kisitoissd ja siivouk-
sessa”, Sulonen kertoo.

UUDEN OPPIMINEN

TUO MERKITYSTA
Osuuskuntavalmennukseen osallistu-
neiden mielestd uuden oppiminen on
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ollut projektissa hienointa. Pitkalld
aikavililld kuka tahansa jamahtii roo-
liinsa eikd mukavuusalueelta ole aina
helppo poistua, mutta elimén mielek-
kyyden kannalta uudet asiat ja elini-
kdinen oppiminen ovat tirkeitd asioita.

Sulonen haaveilee osuuskunnan
perustamisen lisddvin talon ulkopuo-
lella tehtdvid toitd. Hian haluaa, ettei
kehitysvammaisten tekemdd tyoti
osteta hyvintekeviisyysmielessd vaan
koska keskuksen palvelun kiyttijit
oikeasti osaavat ja tekevit hyvid jilked.

"Voisimme lihted porukalla leik-
kaamaan ihmisten nurmikoita tai
haravoimaan. Silloin olisimme niky-
villd ja palvelun kiyttdjit saisivat
ndyttdd, kuinka kykenevid he ovat,
kun vain saavat ohjausta toimintaan.

Niin palvelun kiyttdjit olisivat taas
vahvempi ja nikyvimpi osa yhteis-
kuntaa”, Sulonen sanoo.

Samuli Palmu uskoo, ettd osuus-
kuntatoiminta toisi keskukselle
uusia tyomahdollisuuksia ja lisdd
asiakkaita. Me Itse ry:n paikallisjir-
jeston puheenjohtajana kehitysvam-
maisten osallisuuteen liittyvit asiat
ovat hinelle tuttuja.

”On hienoa, ettd meilld kehitys-
vammaisilla on lain mukaan yhtilii-
set oikeudet kuin muillakin. Saamme
tehdd sitd kaikkea mitd muutkin
tekevit tyokseen ja vapaa-aikana”,
Palmu toteaa. m
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KVPS TUKENA OY OSUUSKUNTAVALMENNUS
= Katso sivu 21: Kuvamatot HARJAVALLASSA
vahvistavat aitoa valin- = Toteutettiin Kiipulan ammat-
nan mahdollisuutta tiopiston koordinoimana Osalli-
suutta osuuskunnista -hankkeena
HARJAVALLAN = Valmennukseen kuului kah-
TYOHONVALMENNUSKESKUS deksan kuuden tunnin val-
= Perustettu vuonna 1969. mennuspiivaa
= Siirtyi KVPS Tukena Oy:n = Opiskeltiin osuuskun-
yksikoksi vuonna 2011. taa varten vaadittavia tie-
= Tarjoaa ty6- ja piivitoimintaa toja ja taitoja: muun muassa
sekd erilaisissa yrityksissa teh- markkinointia, myyntii, tuot-
tivdd tyohonvalmennusta 60 teistamista ja hinnoittelua
kehitysvammaiselle tai erityistd = Kaikkien valmennuk-
tukea tarvitsevalle aikuiselle. seen osallistuvien kanssa teh-
= Henkilékuntaan kuuluu johtaja, tiin Kykyviisari — Ty6- ja
tyovalmentaja, kaksi tydtoimin- toimintakyvyn arviointi
nan ohjaajaa, ruokapalveluoh- = Toteutettiin padosin toimin-
jaaja ja pdivitoiminnan ohjaaja nallisena ryhmityoskentelyni
eli yhteensd kuusi henkil6. = Palvelun kiyttéjit saivat hyo-
= Polttopuiden valmis- dyntdd vahvuuksiaan ja
tus ja myynti, alihankintoina jakaa tietdmystdin
kokoonpanotéiti, oma keit- = Hyb6dynnettiin my6s Vam-
ti6 ja siivous sekd pihatyot. laksen RATKO-ty6pajaa
= Osa palvelun kiyttijistd tyos-
kentelee keskuksen ulko-
puolella avotoiss.







LAATUKRITEERIEN
KUVAUKSET

1. TUKI VALINTOJEN JA
SUUNNITELMIEN TEKEMISEEN

Tavoiteltava lopputulos:

* Thmiset tekevit ja harjoittele-
vat tekemiin omaa elimiinsi
ja tulevaisuuttaan koskevia
valintoja ja saavat tukea tavoit-
teidensa saavuttamiseen.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palveluntuottaja varmistaa, ettd
palvelun kiyttijit saavat valin-
tojen ja suunnitelmien teke-
misessd tarvitsemaansa tietoa
itselleen sopivassa, saavutet-
tavassa muodossa. Saavutetta-
vuutta edistetddn esimerkiksi
kiyttimalla selkokieltd, tukiviit-
tomia, kuvakommunikaatiota,
kommunikoinnin apuvilineitd
ja tulkkipalveluita sekd ana-
lysoimalla hankittua tietoa.

= Palveluntuottaja tukee palve-
lun kiyttdjid tekemédn valintoja
ja suunnitelmia, jotka perustuvat
hankittuun tietoon ja/tai koke-
muksiin. Tietoa ja kokemuk-
sia voidaan hankkia esimerkiksi
kidymalld tutustumiskdynneilld,
kokeilemalla eri asioita, osallis-
tumalla tydelimi- ja asumishar-
joittelujaksoille, analysoimalla
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hankittua tietoa ja kokemuk-

sia sekd kiyttimalld vertaistukea.
Olennaisena osana valintojen

ja suunnitelmien tekemistd pal-
veluntuottaja tukee palvelun
kdyttdjid ymmartdmain valin-
tojensa seurauksia sekd arvi-
oimaan ja hallitsemaan niihin
sisdltyvid riskejd ja vastuita.
Thmisilld on myés oikeus vaih-
taa mielipidettddn, epdonnis-
tua, tehdd "vadrid” valintoja ja
saada ndistd oppimiskokemuk-
sia. Eri tilanteiden jdsentimisessi
voidaan esimerkiksi hyodyn-

tdd positiivista riskiarvioin-

tia (http://verneri.net/yleis/
positiivinen-riskiarviointi).
Palveluntuottaja tukee tarvit-
taessa my0s palvelun kiyttidjien
ldhihenkil6itd, jotta he voivat olla
palvelun kiyttijien tukena valin-
tojen ja suunnitelmien tekemi-
sessd. Palvelun kiyttdja maarittaa
ldhihenkilonsi itse. Lahihen-
kil6itd voidaan tukea esimer-
kiksi jarjestimilld keskustelu- ja
koulutustilaisuuksia, jakamalla
ja vilittimilld tietoa, yllapi-
timilld avointa vuorovaiku-
tusta ja ndyttdmalld esimerkkii.


http://verneri.net/yleis/positiivinen-riskiarviointi
http://verneri.net/yleis/positiivinen-riskiarviointi
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2. TUKI MUUTOKSIIN JA
SIIRTYMAVAIHEISIIN

Tavoiteltavat lopputulokset:

= Palvelun kiyttdjit saavat yksi-
I61listi tukea erilaisiin muu-
toksiin ja siirtymivaiheisiin,
jotka ovat olennainen osa jokai-
sen aikuisen ihmisen elimai.

= Palvelun kiyttijilld on mah-
dollisuus kokeilla etukiteen
muutoksiin ja siirtymivai-
heisiin liittyvid asioita.

= Thmisten siirtymit eri tuki- ja
palvelumuotojen vililli ovat
mahdollisimman saumattomia.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palveluntuottaja laatii yhdessd
palvelun kiyttijin kanssa suun-
nitelman siitd, mitd asioita muu-
toksessa tai siirtymédvaiheessa
tulee ottaa huomioon palve-
lun kéyttdjin nikokulmasta ja
hinen kannaltaan. Suunnitel-
man tulee sisiltdd toimenpiteet
muutoksiin ja siirtyméavaihei-
siin liittyvien esteiden ja haas-
teiden ratkaisemiseksi. Samaan
aikaan tapahtuvat paallekkai-
set muutokset tulee my6s huomi-
oida ja ennakoida. Muutoksessa
tai siirtymévaiheessa annet-
tava tuki muotoillaan timin
suunnitelman pohjalta. Suun-
nitelmassa huomioidaan esi-
merkiksi muutoksen vaatima
aika sekd muutoksiin liittyvit ja
niihin vaikuttavat ihmissuhteet.

38

= Palveluntuottaja varmistaa, ettd

palvelun kiyttéjilld on mahdolli-
suus kokeilla uusia asioita, tilan-
teita ja/tai ympdrist6jd, jotta

he saavat tietoa ja kokemuk-
sia, joiden perusteella he voivat
tehdd muutosta tai siirtyma-
vaihetta koskevia valintoja ja
paitoksid. Tietoa ja kokemuk-
sia voidaan hankkia esimerkiksi
tyonvarjostuksella (job shadow)
ja "tutkimusmatkailumetodilla”.
Palveluntuottaja huomioi pal-
velun kiyttdjin edistymisid

ja saavutuksia. Keinoja edis-
tymisten ja saavutusten huo-
mioimiseen ovat esimerkiksi
jatkuva palaute, sanallinen tun-
nustus, todistus, stipendi, port-
folio, kukitus ja juhlat.
Palveluntuottaja tekee yhdessi
palvelun kiyttidjien kanssa
yhteistyotd eri toimijoiden
kanssa sen mahdollistamiseksi,
ettd muutokset ja siirtymévai-
heet toteutuvat palvelun kayt-
tdjan kannalta mahdollisimman
sujuvasti. Yhteistyon keinoja
ovat esimerkiksi tiedonsiirto,
samansuuntaiset suunnitelmat,
yhdenmukainen tuki mairitel-
tyjen tavoitteiden saavuttami-
seksi, yhteydenpito ja palaute.



3. TUKI LAHIYHTEISOIHIN
LITTYMISEEN

Tavoiteltavat lopputulokset:

= Thmiset kiyttivit lihiyhteiso-
jensi yleisid palveluita, luovat ja
yllipitivit sosiaalisia suhteita
lihiyhteisojen jisenten kanssa
ja osallistuvat lihiyhteisojen
jokapiiviiseen toimintaan.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palveluntuottaja mahdollistaa
palvelun kiyttdjille ldhiyhteison
tarjoamia mahdollisuuksia ja pal-
veluja koskevan tiedon saamisen.
Lisdksi palveluntuottaja mahdol-
listaa kokemuksellisen tutustumi-
sen lahiyhteis6jen toimintaan sekd
luo mahdollisuuksia harjoitella
itsendistd liikkumista ja matkus-
tamista. Tuki voi olla esimerkiksi
sanomalehdessi tai internetissi
oleviin menovinkkeihin tutustu-
mista, harrastusmahdollisuuksien
kartoittamista, asukasyhdistyk-
sen toimintaan tutustumista,
lihipalveluihin tutustumista ja
lihipalvelujen kdyttdmista.

= Palveluntuottaja auttaa palve-
lun kiyttdjid 16ytimadin keinoja
toiveiden mukaisen osallistu-
misen mahdollistamiseksi sekd
vahvistaa palvelujen kiyttdjien
luottamusta siihen, ettd lahiyh-
teis6jen tarjoamat mahdolli-
suudet ja palvelut ovat heididn
kiytettivissddn. Tuki voi olla esi-
merkiksi erilaisia tutustumisia ja
kokeiluja tai "mallioppimista”.
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= Palveluntuottaja tukee palvelun

kayttdjia lahiyhteis6ihin ja paikal-
lisiin ihmisiin tutustumisessa seka
oman panoksensa antamisessa
lihiyhteis6ihin, kansalaistoimin-
taan ja yhteiskuntaan. Palve-

lun kéyttdjdt voivat esimerkiksi
osallistua urheilutapahtumiin,
tyovienopiston kursseille tai asu-
kasyhdistyksen, urheiluseuran tai
jonkin muun jérjestén toimintaan.
Palveluntuottaja vahvistaa pal-
velun kéyttdjien ldhihenkiloiden
valmiuksia olla tukena palve-

lun kiyttdjien ldhiyhteis6ihin
liittymisessd. Palvelun kiyttdja
midrittdd lihihenkilonsi itse.
Lihihenkiléiden valmiuksia voi-
daan vahvistaa esimerkiksi pita-
malld yhteistyopalavereita, joissa
sovitaan yhteiset toimintatavat.
Palveluntuottaja tekee yhteis-
tyotd lahiyhteiséjen eri toimi-
joiden kanssa, jotta palvelun
kiyttdjilld on mahdollisuus hyo-
dyntid lihiyhteis6jen tarjoamia
mahdollisuuksia. Yhteisty6td voi-
daan tehdd esimerkiksi jakamalla
tietoa sekd muistuttamalla lahiyh-
teison toimijoita velvollisuudesta
tehdd yhdenvertaisuuslain edellyt-
timid kohtuullisia mukautuksia.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd
lihiyhteis6ihin liittymiseen on
mahdollista saada tukea jousta-
viin kellonaikoihin eli silloin, kun
tukea tarvitaan. Jos kaupungin-
osan tapahtuma alkaa esimer-
kiksi klo 14 ja henkil6ston tyoaika
loppuu klo 14, tyéajoissa voidaan
joustaa tai palvelun kiyttijille
etsitddn tukihenkild, joka mahdol-
listaa tapahtumaan osallistumisen.
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4. TUKI OPINTOIHIN PAASEMISEEN = Palveluntuottaja tekee yhteis-
tyotd koulutuksen tarjoajien

kanssa palvelun kiyttdjien elin-

Tavoiteltava lopputulos:

Ihmiset saavat tukea paistik-
seen tarpeitaan ja kiinnostuk-
siaan vastaaviin opintoihin
siten, etti elinikdinen oppi-
minen mahdollistuu.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palveluntuottaja tukee palvelun

kayttdjid erilaisten tutkintota-
voitteisten ja ei-tutkintotavoit-
teisten koulutusvaihtoehtojen
selvittimisessd ja niihin pad-
semisessd. Tukeminen voi olla
esimerkiksi tiedonhakua inter-
netistd, koulutusmessuilla
vierailua sekid tutustumiskdyn-
tejd ja -jaksoja kouluihin.
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ikdisen oppimisen mahdollis-
tamiseksi. Lahtokohtana on
hy6dyntdid ensisijaisesti kai-
kille tarjolla olevia yleisid kou-
lutus- ja kurssivaihtoehtoja.
Integrointimahdollisuuksia
selvitettiessd otetaan huo-
mioon yhdenvertaisuuslain
(1325/2014) velvoite koulutuk-
sen jarjestdjille kohtuullisten
mukautusten tekemisestd ope-
tuksen jirjestimisessd. Vasta
toissijaisesti hyodynnetdin eri-
tyisryhmille suunnattuja koulu-
tuksia ja kursseja. Koulutus- ja
kurssivaihtoehtoja ovat esimer-
kiksi tydvdenopistojen kurssit,
ensiapukurssit, tietokonekurs-
sit sekd erilaiset koulutukset ja
kurssit, jotka vahvistavat hen-
kilon arjessa selviytymisen val-
miuksia. Koulutus voi myds olla
akateemisten taitojen opetusta,
ylldpitimistd ja vahvistamista.



5. TUKI MAHDOLLISIMMAN SUUREN
ITSENAISYYDEN SAAVUTTAMISEEN
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6. TUKI TERVEYTEEN, HYVINVOINTIIN
JA SOSIAALISIIN SUHTEISIIN

Tavoiteltava lopputulos:

= JThmiset ovat omassa elimissiin
mahdollisimman itseniisii.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palveluntuottaja mahdollistaa
erilaisten itsendisyyttd tukevien
arjen taitojen harjoittelun, oppi-
misen ja omaksumisen. Arjen tai-
toja yllipidetdin, vahvistetaan ja
opetellaan aidoissa ympiristoiss,
kuten kotona ja lahiyhteisoissi,
kokeilujen ja kokemusten kautta
yhteistyossd henkilon kannalta
tirkeiden verkostojen kanssa.
Arjen taitoja ovat esimerkiksi
ruoan terveellinen annostelu,
rahankiyton hallinta, sosiaaliset
taidot, kansalaistaidot, medialu-
kutaito, median kdyton tukemi-
nen (myos sosiaalinen media),
tiedonhankinta, vieraat kielet,
kodinhoito, litkkuminen ja mat-
kustaminen, ihmissuhteet ja
seksuaalisuus, itsestd huolehti-
minen sekd lukeminen, laskemi-
nen ja muut akateemiset taidot.

= Mahdollisimman suuren itsendi-
syyden saavuttaminen edellyt-
tdd, ettd palveluntuottaja tukee
palvelun kiyttidjad valintojen
ja suunnitelmien tekemisessd.
Titd kisitellddn osa-alueessa 1.
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Tavoiteltava lopputulos:

= Thmiset saavat tukea ja ohjausta
terveellisten eliméntapojen
noudattamiseen sekid omasta
terveydestiin ja hyvinvoin-
nistaan huolehtimiseen.

= Thmiset saavat tukea ja ohjausta
sosiaalisten suhteiden luo-
miseen ja yllipitimiseen.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palveluntuottaja tukee palve-
lun kiyttdjid ottamaan vastuuta
omasta terveydestdin ja hyvin-
voinnistaan. Palveluntuottaja
tekee tiivistd yhteistyotd tervey-
denhuollon ja asumispalvelu-
jen kanssa ja huolehtii toimivasta
yhteistyostd myos muiden ter-
veyteen ja hyvinvointiin liitty-
vien sidosryhmien kanssa. Tuki
voi sisdltdd esimerkiksi opastusta
terveellisestd ruokavaliosta, ham-
paiden hoidosta, stressin hal-
linnasta ja rentoutumisesta.

= Palveluntuottaja tukee palve-
lun kiyttdjid hyddyntimdin
yhteiskunnan tarjoamia terveys-
ja hyvinvointipalveluja. Palve-
lun kayttdjid voidaan esimerkiksi
tukea ja harjaannuttaa kiytti-
main tarvitsemiaan terveys- ja
hyvinvointipalveluita ldhtokoh-
taisesti lihipalveluina sen sijaan,
ettd ne toteutettaisiin tyo- ja pii-
vitoimintayksikossi. (esimerkiksi
erilaisia terapioita). Lisiksi pal-
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velun kayttdjid voidaan tukea esi-
merkiksi lahiyhteison tarjoamien
liikunta- ja kulttuuripalvelujen,
kuten urheiluseurojen, litkunta-
kerhojen ja kuntosalien tarjonnan
sekd teatteri-, néyttely-, ja kon-
serttitarjonnan hyodyntdmisessa.
Palveluntuottaja huolehtii tyo-
terveyshuoltoon sisiltyvien vel-
voitteiden toteutumisesta
tyoterveyshuoltosddnnos-

ton mukaisesti. Tahdn kuuluu
esimerkiksi tySterveyshuol-

lon perusosa, joka sisiltid mm.
tyoterveystarkastukset ja tyo-
ergonomian parantamisen.
Palveluntuottaja tukee palve-
lun kiyttdjid ottamaan vastuuta
omista sosiaalisista suhteistaan.
Palvelun kiyttdjid tuetaan luo-
maan ja yllipitimain sosiaalisia
suhteita itseddn ja toisia arvos-
tavasti ja kunnioittavasti. Palve-
lun kiyttdjd voi esimerkiksi saada
ensin tukea uimahallissa kiy-
miseen, minki jilkeen uima-
hallissa kdymisestd tulee osa
palvelun kiyttidjin elimai, ja
hén voi kiydd uimahallissa sekd
itsendisesti ettd kaverin kanssa.
Lisiksi palvelun kiyttija voi
saada tukea sosiaalisen median
sekd ldhiyhteison ja sen tarjoa-
mien mahdollisuuksien hy6dyn-
timiseen sosiaalisten suhteiden
luomisessa ja ylldpitdimisessa.
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7. TUKI AMMATILLISIIN OPINTOIHIN
TAI TYOHON PAASEMISEEN

Tavoiteltava lopputulos:

= Thmiset saavat tukea ja val-
mennusta péaistikseen amma-
tillisiin opintoihin tai tyohon.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palveluntuottaja tukee palve-
lun kiyttdjid hankkimaan tietoa
ja kdytinnon kokemuksia heitd
kiinnostavista opiskelu- ja ty6-
mahdollisuuksista, jotta he voivat
tehdd kykyjdin ja kiinnostuksiaan
vastaavia ammatillisia valintoja.
Palveluntuottaja tekee tdssi tii-
vistd yhteisty6td TE-palvelujen
ja muiden sidosryhmien kanssa.
Tuki voi olla esimerkiksi tiedon-
hakua yhdessi palvelun kiytti-
jan kanssa, madrdaikaisia ty6- ja
koulutuskokeiluja, ammatinvalin-
nanohjauksen palveluja, urasuun-
nittelua ja tyénvarjostustoimintaa
(engl. job shadow). Ty6nvarjosta-
misesta 16ytyy lisdd tietoa tadlta:
http://www.eosmo.fi/tyokirja/
varjostaminen/. Myds opinnol-
listamista voidaan kayttdd kei-
nona tehdi osaaminen nikyviksi,
ja ammatilliseen tutkintoon tar-
vittava osaamistaso voidaan saa-
vuttaa vaihtoehtoisilla tavoilla
(http://www.keskuspuisto.fi/

opinnollistaminen).


http://www.eosmo.fi/tyokirja/varjostaminen/
http://www.eosmo.fi/tyokirja/varjostaminen/
http://www.keskuspuisto.fi/opinnollistaminen
http://www.keskuspuisto.fi/opinnollistaminen

= Palveluntuottaja tukee palve-

lun kiyttdjid ammatillisissa
opinnoissa tai tyossa tarvitta-
vien taitojen, kykyjen ja val-
miuksien vahvistamisessa.
Tavoitteena on maksimoida
ihmisten mahdollisuudet tyds-
kennelld avoimilla tyémark-
kinoilla. Vahvistettavia taitoja
voivat olla esimerkiksi ty6pai-
kalla tarvittavat ihmissuhdetai-
dot, ty6hon liittyvit tietotekniset
taidot, ajan hallinnan taidot,
rahan kdyton taidot seki opiske-
luun tai tydhon liittyvit liikku-
misen ja matkustamisen taidot.
Palveluntuottaja tukee palve-
lun kiyttdjid valitsemaan tyon-
teon eri vaihtoehdoista itselleen
mieluisimman ja sopivimman.
Valinnan tulee perustua pal-
velun kiyttdjin yksilokeskei-
seen suunnitelmaan. Tyénteon
eri vaihtoehtoja ovat esimer-
kiksi palkkatyd, freelance-tyot,
tuettu yrittdjyys, osuuskuntatoi-
minta ja vapaaehtoistoiminta.
Palveluntuottaja tukee palve-
lun kiyttdjin tyollistymistd
avoimille tydmarkkinoille ty6-
suhteiseen palkkaty6hon joko
tuottamalla itse tuetun tyol-
listymisen ty6hénvalmennusta
tai ohjaamalla palvelun kiyt-
tdjd toisen palveluntuottajan
tyohonvalmennuspalveluun.
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8. TUKI ITSEILMAISUUN
JALUOVUUTEEN

Tavoiteltava lopputulos:

= Thmisilld on mahdollisuus
toteuttaa omaa luovuuttaan ja
16ytii keinoja itseilmaisuun.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palveluntuottaja rohkaisee pal-
velun kayttdjid kokeilemaan
uusia asioita, jotta he voivat
16ytdd omia lahjojaan, kykyjain
ja itseilmaisun keinojaan. Tuki
toteutetaan yhteistyossd erilais-
ten luovien alojen toimijoiden
ja ammattilaisten kanssa siten,
ettd lihiyhteison tarjoamia mah-
dollisuuksia hyddynnetdin. Toi-
minnassa voidaan hyddyntia
esimerkiksi musiikkia, draamaa,
tanssia, kirjoittamista, maalaa-
mista, mediaa, valokuvaamista
ja kdsityotaidetta erilaisina pro-
jekteina, kerhoina ja pajoina.
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9. TUKI MERKITYKSELLISISSA
SOSIAALISISSA ROOLEISSA
TOIMIMISEEN

Tavoiteltava lopputulos:

= JThmiset tunnistavat, kokeilevat
ja omaksuvat eri toimintaympi-
ristoissi itselleen merkitykselli-
sid, erilaisia sosiaalisia rooleja.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palveluntuottaja rohkaisee ja
tukee palvelun kiyttdjid tunnis-
tamaan, kokeilemaan, harjoitte-
lemaan ja yllapitimadin erilaisia
sosiaalisia rooleja eri toimintaym-
piristoissi ja tilanteissa. Rooleja
voivat olla esimerkiksi avustaja,
vertainen, ryhminvetdjd, ohjaaja,
ystivi, vaikuttaja/aktivisti, sisa-
rus, opiskelija, tydnhakija, tyo-
yhteison jisen, kuntalainen,
kouluttaja, kuluttaja, omaishoi-
taja ja tyonantaja. Esimerkiksi
oppilaitoksessa palvelun kiyt-
tdjd on ensisijaisesti opiskelija ja
tyo- ja elinkeinotoimiston pal-
veluissa ensisijaisesti tyénhakija.
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= Palveluntuottaja tekee omalla

toiminnallaan ldhiyhteisolle
nikyviksi sitd, ettd vammai-
silla ihmisilld on erilaisia sosi-
aalisia rooleja. Toiminnalla
voidaan osoittaa, ettd vammai-
set ihmiset ovat aktiivisia toi-
mijoita esimerkiksi omassa
asioinnissaan ja litkkumises-
saan. He tilaavat ja maksavat
itse omat ostoksensa, selvitti-
vit mahdolliset episelvyydet ja
saavat sithen tarvitsemansa tuen.
Palveluntuottaja tekee tarvit-
taessa yhteistyotd palvelun kiyt-
tdjien lihihenkildiden (liheisten
ja muiden palvelujen tyonteki-
joiden) kanssa, jotta nimi voivat
omalta osaltaan tukea palve-

lun kiyttdjid erilaisissa sosi-
aalisissa rooleissa. Yhteistyotd
voidaan tehdd esimerkiksi yhteis-
tyopalavereissa, joissa sovi-

taan yhteiset toimintatavat.



10. TUKI PALVELUJEN SISALTOIHIN
JATOIMINTATAPOIHIN
VAIKUTTAMISEEN

Tavoiteltava lopputulos:

= Thmisten on mahdollista
osallistua palvelujen suun-
nitteluun, kehittimiseen, seu-
rantaan ja arviointiin seki
henkilston rekrytointiin.

Palvelun kiyttijin saama tuki
toteutetaan seuraavasti:

= Palvelujen sisilt6jen ja toimin-
tatapojen suunnittelu, seuranta,
arviointi ja kehittiminen teh-
ddin palvelun kiyttdjien ja tyon-
tekijoiden tiiviind yhteistyoni.
Tima haastaa tyontekijit ja pal-
velun kdyttdjit uudenlaisiin
rooleihin ja voi edellyttdd pal-
veluntuottajaorganisaation pro-
sessien ja toimintakulttuurin
muutosta. Palvelun kiyttiji on
yhteistydkumppani ja oman eld-
minsi asiantuntija, ei palvelun
kohde. Yhteistyd voi sisiltii esi-
merkiksi sidnnollisid yhteisia
suunnittelu-, seuranta- ja arvi-
ointikokouksia. Lisiksi palvelun
kayttdjille mahdollistetaan tieto
ja keinot palautteen antamisen
tavoista ja véylistd ja mahdollisiin
epikohtiin puuttumisesta. Palve-
lun kiyttdjit voivat myos osallis-
tua haastattelijoina henkiléstén
rekrytointihaastatteluihin ja val-
mistella haastattelukysymyksia.
Palvelun kiyttdjien kokemus-
asiantuntemusta voidaan hyo-
dyntdd henkilostokoulutuksissa.
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= Palvelun kiyttijit saavat tarvit-

semansa tuen edelld mainitun
osallistumisen mahdollistami-
seksi. Osallistumisen mahdol-
lisuuksia edistivit esimerkiksi
saavutettavat kokouskéytin-
nét, saavutettavien menetel-
mien hyédyntiminen toiminnan
suunnittelussa ja arvioinnissa,
mahdollisuus kdyttdd tukihen-
kil6d tai edustajaa sekd mah-
dollisuus lukea aineistoja
selkokielelld tai muutoin pal-
velun kdyttdjille saavutetta-
villa ja ymmarrettdvilld tavoilla.
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