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1 Inledning
1.1 Bakgrunden till kvalitetskriterierna

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning framjas globalt av Forenta
nationernas konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Centrala principer i konventionen ar respekt for individens ratt till
sjalvbestimmande, icke-diskriminering och jamlikhet, deltagande och delaktighet i
samhallet samt tillganglighet och atkomlighet. Konventionen bestar av 50 artiklar,
som behandlar exempelvis ratt till ett sjalvstandigt liv och delaktighet i samhallet,
tillganglighet, ratt till utbildning och ratt till arbete.

Utgangspunkten for den finlandska funktionshinderpolitiken ar i enlighet med FN:s
konvention de grundlaggande och manskliga rattigheterna och en utveckling av
samhallet i enlighet med principen om integrering av ett jamstalldhetsperspektiv.
Varje manniska ska ha ratt till sjalvbestammande och majligheter att paverka sitt
eget liv. Alla ska ocksa ha forutsattningar att delta i samhallelig verksamhet och vara
medlemmar av samhallet. Malet ar ett samhalle dar likvardighet, delaktighet och
icke-diskriminering forverkligas for personer med funktionsnedsattning. (VAMPO
2010-2015).

Den nya socialvardslagen (1301/2014), som fungerar som en allméan lag, betonar att
klientorientering ar en vardegrund inom socialvarden. Varje klient ska bemd&tas som
en manniskovardig individ. Servicen ordnas inte enbart utifran organisationens
behov, utan sa att den fungerar sa val som mojligt med tanke pa klientens behov. |
en klientorienterad verksamhet deltar klienten fran férsta borjan i planeringen av
serviceverksamheten tillsammans med serviceproducenterna. Detta forutsatter
dialog och samforstand mellan klienten och serviceproducenten om hur klientens
behov kan tillfredsstallas sa val som mojligt inom ramen for de befintliga
servicemdjligheterna.

Vid bedémningen av servicens lamplighet ska man dven beakta vilken sorts service
som bast motsvarar klienternas behov och som stdder och starker deras resurser
samt framjar deras fysiska och psykiska trygghet. Stodet ska ocksa ges i ratt tid och
vara tillrackligt i forhallande till behoven.

Delegationen for boende for personer med utvecklingsstorning (KVANK) publicerade
2011 kvalitetskriterier for individuellt stdd vid service som stoder boende. |
kvalitetskriterierna ar utgangspunkterna for att ordna och producera tjanster
personens individuella behov och malet ar att det stéd och den service som ordnas



mojliggor ett liv som upplevs som eget for personen med funktionsnedsattning. Med
kvalitetskriterierna har man aven stott verkstadllandet av boendeprogrammet for
personer med utvecklingsstérning (KEHAS).

| och med ibruktagandet av kvalitetskriterierna for individuellt stod for boende
uppstod ett behov av att ocksa bereda kvalitetskriterier for utveckling av arbets- och
dagverksamheten. Ar 2012 tillsattes KVANK:s utskott fér arbete och dagverksamhet,
som bdrjade utarbeta 6nskade kvalitetskriterier. Samtidigt utredde en arbetsgrupp
(s.k. TEOS-arbetsgruppen), utsedd av Social- och hélsovardsministeriet, behovet att
reformera delarna om stodet for arbetslivsdelaktigheten i socialvardslagen,
specialomsorgslagen, handikappservicelagen samt lagen om arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte. Kvalitetskriterierna utformades for att kunna forutse eventuellt
innehall i den s.k. TEOS-lagen.

1.2 Beredningen av kvalitetskriterierna

Under aren 2013—2015 arbetade en arbetsgrupp med kvalitetskriterierna, och i den
ingick representanter for Kehitysvammaliitto ry, KTO Kehitysvamma-alan tuki- jo
osaamiskeskus Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtymd, Me Itse ry,
Kehitysvammaisten Tukiliitto ry, Aula-tydkotien Kannatusyhdistys ry, Helsinfors stad,
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote, Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtymd Carea, OmaPolku ry, Parik-sditid, Rinnekoti-Sdditid,
Eteva, Karkulla samkommun och Kehitysvammaisten Palvelusddtio.

Programmet New Directions, som syftar till att férnya arbets- och dagverksamheten
pa Irland, kvalitetsutvecklingen av europeisk allmannyttig socialservice (Common
Quality Framework for Social Services of General Interest) och KVANK:s tidigare
publicerade kvalitetskriterier for individuellt stod har gett perspektiv pa
kvalitetskriterierna. Under arbetsprocessen kommenterade KVANK:s utskott for
arbete och dagverksamhet regelbundet utkasten till kvalitetskriterier och styrde
arbetet i arbetsgruppen for kvalitetskriterierna.

Vid beredningen av kvalitetskriterierna ville man betona att malet med arbets- och
dagverksamheten starkare an tidigare ska framja delaktigheten for och
sysselsattningen av personer med funktionsnedsattning. Darfor gavs
kvalitetskriterierna namnet kvalitetskriterier for service som framjar sysselsattning
och arbete.

1.3 Syftet med kvalitetskriterierna



Kvalitetskriterierna ar sarskilt utarbetade med avseende pa service som stéder
delaktighet och sysselsattning for personer med funktionsnedsattning. Syftet med
dem &r att stodja serviceproducenterna att systematiskt utveckla sin egen
verksamhet enligt kvalitetskriteriernas riktlinjer.

Kvalitetskriterierna ar lampliga som arbets- och utvarderingsinstrument for
serviceproducenter, kdpare och brukare och tillsynsmyndigheter.
Serviceproducenten kan vara en aktor inom den offentliga sektorn, den privata
sektorn eller den tredje sektorn.

Det rekommenderas att kvalitetskriterierna inkluderas i upphandlingsforfaranden av
service pa ett sadant satt att den som koper service forbinder sig att skaffa service
som uppfyller kvalitetskriterierna och att den som producerar service férbinder sig
att producera service som uppfyller kvalitetskriterierna. Prissdttningen av servicen
bor utvecklas till att bli mer flexibel och mangsidig, exempelvis genom att man
planerar servicen sa att den utformas till individuella servicepaket eller till
stédtimmar som reserveras for personen i fraga.

2 lbruktagandet av kvalitetskriterierna
2.1 Forandringar i verksamhetskulturen

Med verksamhetskultur avses bland annat helheten av tankande och praxis,
levnadssatt, satt att gestalta varlden, satt att vara i vaxelverkan med andra och satt
att mota och bemota andra.

En forankring av kvalitetskriterierna i praktiken forutsatter att verksamhetskulturen
andras pa ett sadant satt att
- serviceanvandarna kan gora val och planer enligt sin egen livsstil och livsforing
och sina egna personliga mal,
- serviceanvandarna har inflytande pa beslut som galler det egna livet och att
de far det stod de ar i behov av for att fatta egna beslut,
- serviceanvandarna uppnar sina personliga mal,
- serviceanvandarna far stod for att skapa och uppratthalla viktiga
manniskorelationer,
- serviceanvandarna ar aktiva, sjalvstandiga medlemmar i sin narmiljé och
medborgare i samhallet,
- serviceanvandarna utnyttjar sina egna férmagor,
- serviceanvandarna har om de vill mojligheter att forbattra sin egen utkomst
genom forvadrvsarbete,



- serviceanvandarna far information om sina grundlaggande och manskliga
rattigheter och foérstar deras innebord.

Kvalitetskriterierna tas stegvis i bruk i den nuvarande arbets- och
dagverksamhetsservicen. Efter det utvecklas servicens innehall och
verksamhetsmodeller 6vergripande i den riktning kvalitetskriterierna utvisar.

Férandringar i verksamhetskulturen kraver att arbetsgemenskapens grundlaggande
uppgift och varden tanks 6ver. Den grundlaggande uppgiften och vardena ska vara
sadana att de uppmuntrar medlemmarna i arbetsgemenskapen till kreativitet och
flexibilitet d& de, som en del av den dagliga verksamheten, tillagnar sig en ny
verksamhetskultur.

2.2 Styrningen av en forandrad verksamhetskultur

| en verksamhetskultur som genomgar férandringar har ledarskapet en nyckelroll.
Ledarskapet ska skapa fértroende till mdnniskorna i narmiljon, tillata att man agerar
via forsék och misstag och att man kan andra sin asikt och ge stdd i beslutsfattandet.
Manniskor stdds till medborgarskap, vilket innebar 6ppen vaxelverkan och
bemoétande med manniskan i fokus.

Att forandra en verksamhetskultur dr en process som maste ledas. Detta staller krav
pa den som leder arbetsgemenskapen. Den ndarmaste chefen ska vara tillrackligt
mycket ndrvarande och tillrackligt ndra arbetsgemenskapen for att kunna bedéma
verksamheten i gemenskapen och de utmaningar som finns dér. | en
arbetsgemenskap ska informationen I6pa bade nerifran upp och uppifran ner.

Ledarskap forutsadtter en chef eller ledare som kdanner val till processens olika delar,
och vars viktigaste uppgifter ar att

- forstarka klienternas sjalvbestammanderatt,

- inkludera klienterna i beslutsfattandet,

- stélla upp mal och utvardera uppnadda resultat,

- sakerstalla att den grundlaggande uppgiften utfors i vardagen,

- organisera beslutsfattandet,

- befésta verksamhetens riktning,

- uppratthalla vaxelverkan och en fortsatt utveckling,

- beakta alla,

- fungera som arbetsgemenskapens minne,

- behandla konflikter,

- disponera och planera tidsanvandningen och vardagen,



- hélla regelbundna méten som ar 6ppna for alla medlemmar i
arbetsgemenskapen.

Det &r viktigt att inom arbetsgemenskapen skapa en professionell, undersdkande,
dppen, transparent, reflekterande, engagerande och larande atmosfar, som alla

upplever trygg.

Ledaren maste tro pa allas individuella formaga att utvecklas, eftersom hela
gemenskapen kan utvecklas endast om den enskilda individen utvecklas. | denna
process maste ledaren klara av osdkerhet, forsok, misstag och olika asikter. Ledaren
maste vaga kasta sig in i en 6ppen dialog. Via férsok och eventuella misstag och en
kollektiv behandling av dem utvecklas, vaxer och lar sig arbetsgemenskapen och
arbetstagarna i den.

2.3 Beaktande av kvalitetskriterierna i den nationella styrningen

Kvalitetskriterierna dr avsedda att stodja serviceproducenterna att systematiskt
utveckla sin egen verksamhet. | den nationella styrningen av service som framjar
delaktighet och sysselsattning ska dessutom féljande perspektiv beaktas:

- Service som framjar delaktighet och sysselsattning ska vara tillganglig och
atkomlig for alla som ar i behov av den.

- Ett nationellt program och en hallbar finansieringsgrund behdvs for utveckling
av verksamhet som framjar delaktighet och sysselsattning och for férankring
av utvecklade verksamhetsmodeller.

- Med stéd av lagstiftning ska garanteras att serviceanvandaren i enlighet med
sina individuella behov kan delta i verksamhet som framjar saval
sysselsattning som delaktighet.

- Den nationella uppfoljningen, statistikféringen och forskningen om
verksamhet som framjar delaktighet och sysselsattning maste forbattras i
syfte att gora den information som erhalls enhetlig och jamforbar.

- Sociala formaner och forvarvsinkomster ska skapa en helhet som forstarker
utkomsten och som uppmuntrar till férvarvsarbete.

3 Kvalitetskriterier for verksamhet som framjar delaktighet och sysselsattning

KVANK:s kvalitetskriterier definierar kvaliteten pa verksamhet som framjar
delaktighet och sysselséttning for serviceanordnare, serviceanvdndare och
serviceproducenter. Serviceanordnaren och serviceproducenten jamfor sina
verksamheter i relation till de kvalitetsfaktorer som definierats i kvalitetskriterierna
for verksamhet som framjar delaktighet och sysselsattning. Med detta som



utgdngspunkt utvarderar ovan namnda aktorer tillsammans med personalen och
serviceanvandarna kvaliteten pa verksamheten och utvecklingsbehoven.



3.1 Stod for att gora val och planer

Mal som efterstravas:
Manniskor gor val och évar sig att gora val som géller det egna livet och framtiden
och far stod for att uppna sina mal.

Det stod som serviceanviandarna far erbjuds pa foljande satt:

e Serviceproducenten forsakrar sig om att serviceanvandarna, for att kunna
gora val och planer, far den information de behdver i lamplig och tillganglig
form. Tillgdngligheten framjas exempelvis genom lattbegripligt sprak,
stodtecken, bildkommunikation, hjalpmedel for kommunikation och
tolktjanster samt genom analys av den information som férvarvats.

e Serviceproducenten stoder serviceanvdndarna att gora val och planer, som
baserar sig pa forviarvad information och/eller erfarenheter. Information
och erfarenheter kan fas exempelvis genom studiebesdk, provning av olika
situationer, deltagande i arbetslivs- och boendetraningsperioder, analys av
forvarvad information och erfarenheter och genom anvandning av
kamratstod.

e Som en viktig del av processen att gora val och planer stoder
serviceproducenten serviceanvandarna att forsta foljderna av sina val och
att beddma och ha kontroll dver de risker och det ansvar de innefattar.
Manniskor har ocksa ratt att andra asikt, misslyckas, géra “fel” val och lara
sig av dessa. | struktureringen av olika situationer kan man exempelvis dra
nytta av positiv riskanalys.

e Serviceproducenten stoder vid behov ocksa serviceanvandarnas
narstaende, sa att de kan vara ett stéd for serviceanvandaren da han eller
hon gor sina val och planer. Serviceanvdandaren valjer sina ndrstaende
sjalv. Narstdende kan stddjas exempelvis genom att man ordnar
diskussioner och utbildningar, delar med sig och formedlar information,
uppratthaller en 6ppen vaxelverkan och visar exempel.



3.2 Stod vid forandringar och overgangsfaser

Mal som efterstravas:

Serviceanvandarna far individuellt stéd vid olika slag av forandringar och
overgangsfaser, som ar en vasentlig del av varje vuxen manniskas liv.
Serviceanviandarna har moéjlighet att pa forhand prova pa situationer som hor ihop
med forandringar och overgangsfaser.

Overgangen mellan olika stod- och serviceformer ar sa smidig som méjligt.

Det stod som serviceanvandarna far erbjuds pa foljande satt:

Serviceproducenten gor tillsammans med serviceanvandarna upp en plan for
vilka aspekter som ska beaktas i forandringen eller 6vergangsfasen ur
serviceanvandarnas perspektiv och synvinkel. | planen ska antecknas atgarder
som ska vidtas for att rada bot pa hinder och utmaningar som férandringar
och dvergangsfaser kan ge upphov till. Férandringar som kan ske parallellt
maste ocksa kunna beaktas och forutspas. Det stod som ges vid forandringen
och 6vergangsfasen utformas pa basis av den har planen. | planen beaktas
exempelvis den tid som forandringen krdver och de manniskorelationer som
anknyter till och inverkar pa férandringen.

Serviceproducenten sdkerstaller att serviceanvandarna har mojlighet att
proéva pa nya situationer och/eller miljoer i syfte att fa information och
erfarenheter. Utgaende fran denna information och dessa erfarenheter kan
de gora val och fatta beslut som géller forandringen eller Gvergdngsfasen.
Information och erfarenheter kan skaffas med hjdlp av exempelvis
jobbskuggning (Job Shadow) och "upptacktsresemetoden”.
Serviceproducenten uppmarksammar serviceanvandarnas framsteg och
resultat. Metoder att uppmarksamma framsteg och resultat ar exempelvis
fortgaende respons, muntliga erkdannanden, betyg, intyg, stipendium,
portfolio, blomsterhyllning och festligheter.

Serviceproducenten samarbetar tillsammans med serviceanvandarna med
olika aktorer for att mojliggora att forandringar och dvergangsfaser
genomfors sa smidigt som mojligt. Samarbetsmetoder ar exempelvis
informationsformedling, motsvarande planer, enhetligt stod for att uppna
faststallda mal, kontakt och respons.



3.3 Stod for att bli en del av narmiljon

Mal som efterstravas:

Manniskor anvdnder sig av allman service som erbjuds i narmiljon, skapar och
uppratthaller sociala relationer med medlemmar i ndrmiljon och deltar i
narmiljons dagliga verksamhet.

Det stod som serviceanvandarna far erbjuds pa foljande satt:

Serviceproducenten erbjuder serviceanvandarna information om maojligheter
och service som erbjuds i ndrmiljon. Dessutom gor serviceproducenten det
maijligt fér serviceanvandarna att konkret bekanta sig med verksamheten i
narmiljon och att préva pa att sjdlvstandigt rora sig och resa. Stédet kan
exempelvis vara att bekanta sig med aktivitetstips i tidningar eller pa internet,
att undersdka mojligheter till fritidsintressen, att bekanta sig med
boendefdreningens verksamhet eller att bekanta sig med och anvanda sig av
servicen i narmiljon.

Serviceproducenten hjalper serviceanvandarna att finna satt att uppfylla
dnskemal om delaktighet och att starka deras tilltro till att de kan anvanda sig
av de mojligheter och den service som narmiljon erbjuder. Stodet kan
exempelvis vara att bekanta sig med och experimentera med olika situationer
eller s.k. “modellinlarning”.

Serviceproducenten stéder serviceanvdandarna att bekanta sig med narmiljon
och manniskor i den och att ge sin egen insats i ndarmiljon,
medborgarverksamheten och samhéllet. Serviceanvandarna kan exempelvis
delta i idrottsevenemang, kurser som ordnas i medborgarinstitut eller i
verksamhet som ordnas av boendeféreningen, idrottsklubben eller nagon
annan organisation.

Serviceproducenten stoder serviceanvdandarnas ndrstaende att fungera som
stod for att serviceanvandarna ska komma till ratta i narmiljon.
Serviceanvandaren viéljer sjalv sina narstdende. De ndrstaendes fardigheter
kan forstarkas med hjalp av exempelvis samarbetsdiskussioner dar man
kommer 6verens om gemensamma rutiner.

Serviceproducenten samarbetar med olika aktérer i narmiljon for att
serviceanvandarna ska ha majlighet att utnyttja de mojligheter som narmiljon
erbjuder. Samarbete kan bedrivas genom att man exempelvis sprider
information och paminner aktérerna i narmiljon om deras skyldighet att géra
rimliga anpassningar som kravs i diskrimineringslagen.

Serviceproducenten ser till att serviceanvandarna har mojlighet att fa stéd
under flexibla klockslag, det vill sdga da stédet uttryckligen behdvs. Om ett
evenemang i stadsdelen borjar klockan 14 och personalens arbetstid slutar



klockan 14, kan man vara flexibel med arbetstiderna eller foérsoker finna en
stédperson som moijliggdr att serviceanvdndaren kan delta i evenemanget i
fraga.



3.4 Stod for att komma in i studier

Mal som efterstravas:
Manniskor far stod for att inleda sadana studier som motsvarar deras behov och
intressen och som mojliggor ett livslangt larande.

Det stod som serviceanvidndarna far erbjuds pa foljande satt:

e Serviceproducenten stoder serviceanvandarna att utreda olika
utbildningsalternativ (bade studier som syftar till en examen och studier som
inte syftar till en examen) och att komma in i studier. Stodet kan exempelvis
vara informationssokning pa internet, besok pa utbildningsmassor och
studiebesdk och besoksperioder i skolor.

e Serviceproducenten samarbetar med aktorer som erbjuder utbildning for att
mojliggora ett livslangt larande for serviceanvdndarna. Utgangspunkten ar i
forsta hand att dra nytta av alla till buds stdaende allmdnna utbildnings- och
kursalternativ. Vid utredningen av integreringsmojligheter beaktas
diskrimineringslagens (1325/2014) skyldighet for utbildningsanordnaren att
gora rimliga anpassningar da undervisning ordnas. Forst i andra hand drar
man nytta av utbildningar och kurser avsedda for specialgrupper. Utbildnings-
och kursalternativ ar exempelvis kurser vid arbetarinstitut, kurser i forsta
hjalpen, datorkurser och olika slag av utbildningar och kurser som forstarker
personens fardigheter att klara sig i vardagen. Utbildningen kan ocksa vara
undervisning, uppratthallande och forstarkande av akademiska fardigheter.



3.5 Stod for att uppna en sa stor sjalvstiandighet som mojligt

Mal som efterstravas:
Manniskor har ett sa sjalvstandig liv som mojligt.

Det stod som serviceanvandarna far erbjuds pa foljande satt:

e Serviceproducenten mojliggor traning, inldrning och tillignande av olika
fardigheter som stoder sjalvstandighet. Fardigheter som behdévs i vardagen
uppratthalls, forstarks och lars in i dkta miljéer, som i hemmet och narmiljon,
och genom forsok och erfarenheter i samarbete med natverk som ar viktiga
for serviceanvandaren. Fardigheter i vardagen ar exempelvis hdlsosam
portionering av mat, anvandingen av pengar, sociala fardigheter,
medborgarfardigheter, medieldskunnighet, stod for att anvanda medier (dven
sociala medier), informationssckning, frammande sprak, skotsel av hemmet,
rorlighet och resande, manniskorelationer och sexualitet, personlig hygien
och omvardnad, ldsning, rakning och andra akademiska fardigheter.

e FOr att uppna en sa stor sjdlvstandighet som mojligt forutsatts att
serviceproducenten stoder serviceanvandarna att géra val och planer. Detta
behandlas under punkt 3.1 Stéd for att gora val och planer.



3.6 Stod for halsa, vdlmaende och sociala relationer

Mal som efterstravas:
Manniskor far stod och handledning for att leva ett hdlsosamt liv och skoéta sin

halsa och sitt valmaende.
Manniskor far stod och handledning for att skapa och uppratthalla sociala

relationer.

Det stod som serviceanvandarna far erbjuds pa foljande satt:

Serviceproducenten stoder serviceanvandarna att ta ansvar for sin hdlsa
och sitt vdlmaende. Serviceproducenten samarbetar intensivt med
hdlsovarden och boendeservicen och ser till att samarbetet med andra
intressenter for halsa och vdlmaende fungerar. Stodet kan vara exempelvis
information om halsosam kost, skotsel av tanderna, stresshantering och
avslappning.

Serviceproducenten stoder serviceanvdndarna att utnyttja de halso- och
valfardstjanster som samhallet erbjuder. Serviceanvandarna far
exempelvis stod och traning i att anvanda behdovliga hdlso- och
valfardstjanster i forsta hand som narservice, i stallet for tjdnster som ges i
enheter for arbets- och dagverksamhet (t.ex. olika terapier). Dessutom kan
serviceanvandarna stddjas att dra nytta av tjanster som narmiljon
erbjuder, som motions- och kulturtjanster (idrottssallskap,
motionsklubbar, teater, utstillningar, konserter).

Serviceproducenten skoter forpliktelser inom foretagshalsovarden enligt
bestammelserna for foretagshalsovarden. Till dessa forpliktelser hor
exempelvis foretagshalsovardens grunddel, med bl.a.
foretagshalsovardsundersdkningar och arbetsergonomi.
Serviceproducenten stoder serviceanvandarna att ta ansvar for sina egna
sociala relationer. Serviceanvandarna far stod for att skapa och
uppratthalla sociala relationer med respekt fér andra och sig sjdlva.
Serviceanvdndaren kan exempelvis till en borjan fa stod for att ga till
simhallen, varefter simhallsbesdken blir en del av serviceanvandarens liv
och han eller hon kan ga bade ensam eller tillsammans med en van till
simhallen. Dessutom kan serviceanvandaren fa stod for att dra nytta av de
moijligheter som sociala medier och narmiljon erbjuder i skapandet och
uppratthallandet av sociala relationer.



3.7 Stod for att komma in i yrkesstudier och i arbete

Mal som efterstravas:
Manniskor far stod och handledning for att komma in i yrkesstudier och i arbete.

Det stéd som serviceanvandarna far erbjuds pa foljande satt:

e Serviceproducenten stoder serviceanvandarna att skaffa information och
praktisk erfarenhet av studie- och arbetsmajligheter de ar intresserade av
for att de ska kunna gora yrkesmassiga val som motsvarar deras formagor
och intressen. | detta samarbetar serviceproducenten aktivt med TE-
tjansterna och med andra intressenter. Stodet kan exempelvis vara
informationssokning tillsamammans med serviceanvandaren,
tidsbegransade arbets- och utbildningsforsok, yrkesvagledningstjanster,
karridrplanering och jobbskuggning (Job Shadow). Aven givande av
utbildningsstatus (kompetens som forvarvats i olika inldrningsmiljoer- aven
pa verkstader — blir jamforbar med kompetens som skaffats pa laroanstalt)
kan anvandas som metod att synliggéra kunnandet och kunskapsnivan
som kravs for en yrkesexamen kan nas med alternativa satt.

e Serviceproducenten stoder serviceanvandarna for att forstarka deras
kunskaper, férmagor och fardigheter som behovs i yrkesstudier och i
arbete. Malet &r att maximera manniskors mojligheter att arbeta pa den
oppna marknaden. Fardigheter som forstarks kan exempelvis galla
formagan att uppratthalla nddvandiga manniskorelationer pa
arbetsplatsen, informationstekniska fardigheter for arbetet, fardigheter i
tidsanvandning, i hantering av pengar samt fardigheter att ta sig till eller
fardas till studie- eller arbetsplatsen.

e Serviceproducenten stoder serviceanvandarna att av olika alternativ att
utfora arbete valja det som kdnns mest givande och lampligt. Valet ska
grunda sig pa serviceanvandarens individrelaterade plan. Olika alternativ
att utfora arbete ar exempelvis I6nearbete, frilansarbete, stddbaserat
foretagande, andelslagsverksamhet och frivilligarbete.

e Serviceproducenten stoder serviceanvandarna att fa sysselsattning pa den
oppna arbetsmarknaden i I6nearbete som utfors i arbetsavtalsforhallande,
antingen genom att sjalv tillhandahalla arbetstraning for arbete med stod
eller genom att vagleda serviceanvandaren till en annan serviceproducents
arbetstraningsservice.



3.8 Stod for att uttrycka sig och visa sin kreativitet

Mal som efterstravas:

Manniskor har mojlighet att forverkliga sin egen kreativitet och finna medel att
uttrycka sig.

Det stdod som serviceanvandarna far erbjuds pa foljande satt:

e Serviceproducenten uppmuntrar serviceanvandarna att préva pa nya saker
for att de ska kunna finna sina egna talanger, férmagor och medel att
uttrycka sig. Stodet ges i samarbete med olika aktérer och professionella
inom skapande branscher pa ett sadant satt att man drar nytta av de
mojligheter som narmiljon erbjuder. Inom ramen fér verksamheten kan
man dra nytta av exempelvis musik, drama, dans, skrivande, malning,
media, fotografering och hantverk i form av olika projekt, klubbar och
verkstdder.



3.9 Stod for att agera i viktiga sociala roller

Mal som efterstravas:
Manniskor identifierar, provar pa och tillagnar sig olika och for dem sjalva viktiga

sociala roller i olika miljoer.

Det stod som serviceanvandarna far erbjuds pa foljande satt:

Serviceproducenten uppmuntrar och stoder serviceanvandarna att
identifiera, prova pa, 6va och uppratthalla olika sociala roller i olika miljoer
och situationer. Rollerna kan vara exempelvis assistent, likvardig,
gruppledare, handledare, van, opinionsbildare, aktivist, syskon,
studerande, arbetssokande, personal, kommuninvanare, utbildare,
konsument, ndrstaendevardare och arbetsgivare. Exempelvis i en
ldroanstalt ar serviceanvandaren i forsta hand en studerande och inom
ramen for tjanster i naringsbyran i forsta hand en arbetssokande.

Med sin egen verksamhet synliggor serviceproducenten for narmiljon att
personer med funktionsnedsattning har olika sociala roller. Med
verksamheten kan man visa att personer med funktionsnedsattning ar
aktiva aktorer da de utrattar sina egna arenden och ror sig. De bestaller
och betalar sjélva sina inkop, reder ut eventuella oklarheter och far for
detta nodvandigt stod.

Serviceproducenten samarbetar vid behov med narstaende (anhériga och
annan servicepersonal) till serviceanvdndarna, for att dessa for sin del kan
stodja serviceanvandarna i olika sociala roller. Samarbete kan ske
exempelvis under samarbetsmoten dar man kommer éverens om
gemensamma rutiner.



3.10 Stod for att paverka innehallet i servicen och hur servicen genomfors

Mal som efterstravas:
Manniskor har mojlighet att delta i planeringen, utvecklingen, uppféljningen och
utvarderingen av servicen och i rekryteringen av personal.

Det stod som serviceanvandarna far erbjuds pa foljande satt:

Planeringen, uppféljningen, utvarderingen och utvecklingen av innehallet i
servicen och genomforandet av servicen gors som ett intensivt samarbete
mellan serviceanvandarna och personalen. Detta utmanar personalen och
serviceanvandarna till nya slag av roller och kan krava forandrade
processer for serviceproducentorganisationen och verksamhetskulturen.
Serviceanvdndaren ar en samarbetspartner och expert pa sitt eget liv, inte
malet for servicen. Samarbetet kan besta av exempelvis regelbundna
gemensamma planerings-, uppfoljnings- och utvarderingsmoten.
Dessutom ska serviceanvandarna ocksa fa information om och verktyg for
att kunna ge respons och ingripa i missférhallanden. Serviceanvandarna
kan ocksa delta som intervjuare vid rekryteringen av personal och
forbereda fragor infor rekryteringsintervjuerna. Serviceanvandarnas
erfarenhetsexpertis kan utnyttjas i utbildningen av personalen.
Serviceanvdndarna far det stod de behdéver for att mojliggéra ovanstaende
delaktighet. Mojligheter till deltagande framjas exempelvis av tillganglig
motespraxis, utnyttjande av tillgangliga metoder nar man planerar och
utvdrderar verksamheten, mojlighet att anvanda sig av stoédpersoner eller
ombud och mojlighet att ldsa material pa lattbegripligt sprak eller pa nagot
annat tillgangligt och forstaeligt satt.



