EN AV AKTORERNA

KVALITETSKRITERIER FOR VERKSAMHET
SOM FRAMJAR DELAKTIGHET OCH
SYSSELSATTNING

KVANK:S DELEGATION FOR DAG-
OCH ARBETSVERKSAMHET







EN AV AKTORERNA

KVALITETSKRITERIER FOR VERKSAMHET
SOM FRAMJAR DELAKTIGHET OCH
SYSSELSATTNING

KVANK:S DELEGATION FOR DAG-
OCH ARBETSVERKSAMHET



UTGIVARE: Kehitysvammaliitto ry och KVANK

Kehitysvammaliitto ry, Spannmalsvagen 4 A, 00700 Helsingfors
Tel. 09 348 090, www.kehitysvammaliitto.fi

REDAKTOR OCH FOTOGRAF: Marjaana Roponen

ORIGINALVERK: Yksi tekijoista - Osallisuutta ja

tyollistymista edistavan toiminnan laatukriteerit

OVERSATTNING FRAN FINSKA TILL SVENSKA: Hilve Sandblom och
Annika Lahtinen / Expert- och utvecklingscentret, Karkulla samkommun
LAYOUT OCH PARMBILD: Panu Koski

TRYCKERI: Arkmedia

ISBN 978-951-580-686-4 (hft.)
ISBN 978-951-580-687-1 (pdf)

© 2017 Kehitysvammaliitto ry och KVANK


http://www.kehitysvammaliitto.fi/

INNEHALL

7., FORORD

9...... KVALITETSKRITERIER

11..... INLEDNING

11..... Bakgrund till kvalitetskriterierna

11..... Beredning av kvalitetskriterierna

12..... Syftet med kvalitetskriterierna

17..... IMPLEMENTERING AV DE NYA KVALITETSKRITERIERNA MED HJALP AV MEMORYSPEL
17..... Det behovs stdd for att forstd vad kriterierna innebar

18..... Fran vardare till mojliggorare

19..... Bildkort stéder samtalet

19..... Med hjalp av memoryspel mot det egna livet

21..... ANVANDNING AV BILDMATTOR STARKER PA ETT AKTA SATT VALMOJLIGHETERNA
22..... Bildmattan starker sjalvbestammande

22..... Det ar svart att valja mellan tva bilder

23..... Séallskapet paverkar mera an det vad man gor

23..... Alla forbinder sig till bildmattan

27..... NEO - OMAPOLKU HAR HJALPT NOORA ATT KANNA SIG HEMMA | TAMMERFORS
27..... Egen plan motiverar

28..... Den egna stigen ar alltid individuell

28..... Arbete i verkstaden forbattrar uttrycksformagan

29..... Mot nya erfarenheter

31..... ANDELSLAGSTRANING HAR GETT INSIKT TILL ETT NYTT TANKESATT
31..... Det behdvs nya jobb

32..... Handledningen vackte nya idéer

33..... Ansvar 6kar motivation

33..... Att lara sig nytt ar betydelsefullt

37..... BESKRIVNING AV KVALITETSKRITERIERNA

37..... 1. Stod for att gora val och planer

38..... 2. Stod vid forandringar och dvergangsfaser

39..... 3. Stéd att bli en del av narmiljon

40..... 4. Stoéd for att komma in i studier

41..... 5. Stod for att uppna sa stor sjalvstandighet som mojligt

41..... 6. Stod for halsa, valmaende och relationer

42 ..... 7. Stod for att komma in i yrkesstudier och i arbete

43..... 8. Stod for uttrycksformaga och kreativitet

44. . ... 9. Stdd att agera i betydande sociala roller

45. . ... 10. Stod for att paverka innehallet i servicen och hur servicen genomfors






FORORD

u hiller i din hand en publika-

tion, vars syfte dr att presen-

tera de nya kvalitetskriterierna
tor verksamhet som frimjar sysselsitt-
ning och delaktighet for personer med
tunktionsnedsittning.

Kvalitetskriterierna dr utarbetade av
en arbetsgrupp for kvalitetskriterier ar
2016, utsedd av KVANK:s delegation for
dag- och arbetsverksamhet. Syftet med
kvalitetskriterierna dr att stoda service-
producenter att utveckla sin verksamhet
systematiskt enligt kriterierna.

For att beskriva servicen, har fyra
berittelser frin dag- och arbetsverk-
samheten valts till publikationen. Av
berittelserna framkommer i vilka sam-
manhag och hur kvalitetskriterierna
anvinds i vardagen, hur en enda f6rind-
ring av verksamheten hos serviceprodu-
centen kan leda till att flera kriterier
torverkligas i brukarens vardag.

Publikationen visar ocksa att virlden
inte dr firdig. Forindringarna ér stora
och for att de ska vara mojliga behover
hela verksamhetskulturen dndras, vilket
inte sker 6ver en natt. Det dr viktigt att
tora drenden vidare och utveckla verk-
samheten, trots att det tar tid. Aven ett
halvfirdigt arbete dr virt att bli hort
och sett, och kan fungera som inspira-
tion for fortsatt arbete.

Vi 6nskar dig givande lidsstunder och
inspiration att frimja verksamhetskul-
turen enligt dessa kvalitetskriterier!

KVANK:S PUBLIKATIONSARBETSGRUPP

FORORD
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KVALITETSKRITERIER

1. Stod for att gora val och planer

2. Stod vid forandringar och 6vergangsfaser
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9. Stod for att agera i betydande sociala roller
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INLEDNING

BAKGRUND TILL
KVALITETSKRITERIERNA
Rittigheter f6r personer med
funktionsnedsdttning frimjas glo-
balt av Forenta nationernas (FN:s)
konvention om rittigheter for per-
soner med funktionsnedsittning.
Finland undertecknade konven-
tionen redan 2006. Ratifiering av
konventionen d.v.s. att ta konven-
tionen i bruk, tog i Finland 10 ar,
och i juni 2016 ratifierade riksda-
gen slutligen konventionen.
Centrala principer i konventio-
nen ir respekt for individens ritt
till sjdlvbestimmande, icke-dis-
kriminering och jimlikhet, delta-
gande och delaktighet i samhillet
samt tillginglighet och atkom-
lighet. Konventionen bestir av 50
artiklar, som behandlar t.ex. ritt
till sjilvstindigt liv och delaktighet
i samhillet, tillgdnglighet, ritt till
utbildning och ritt till arbete.
Utgangspunkten fér den fin-
lindska funktionshinderpolitiken dr,
enligt FN:s konvention, de grundlig-
gande och minskliga rittigheterna
samt utveckling av samhillet i enlig-
het med principen om integrering
av ett jamstilldhetsperspektiv. Varje
minniska ska ha ritt till sjalvbestim-
mande samt mojligheter att paverka
sitt eget liv. Malet dr ett samhille
dir likvirdighet, delaktighet och
icke-diskriminering férverkligas for
personer med funktionsnedsittning.
"Delegationen fér boende for
personer med utvecklingsstérning”
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INLEDNING

(KVANK) publicerade 2011 kvali-
tetskriterier for individuellt stod vid
service som stoder boende. I kvali-
tetskriterierna utgor personens indi-
viduella behov utgangspunkten vid
planering och forverkligande av ser-
vice. Milet dr att det stéd och den
service som ordnas mojliggor ett liv
som upplevs som eget f6r personen
med utvecklingsstorning. Kvalitets-
kriterierna har dven fungerat som
ett stod vid verkstillandet av boen-
deprogrammet for personer med
utvecklingsstorning (KEHAS).

Da "kvalitetskriterierna for indi-
viduellt stod for boende” togs i
bruk uppstod ett behov av att ocksa
bereda kvalitetskriterier for utveck-
ling av arbets- och dagverksam-
heten. Ar 2012 tillsattes KVANK:S
"utskott for arbete och dagverksam-
het”, som boérjade utarbeta 6nskade
kvalitetskriterier. Samtidigt utredde
en arbetsgrupp (den s.k. TEOS-ar-
betsgruppen), utsedd av Social- och
hilsovirdsministeriet, behovet av att
fornya delarna om stéd for arbets-
livsdelaktighet i socialvardslagen,
specialomsorgslagen, handikapp-
servicelagen och lagen om arbets-
verksamhet i rehabiliteringssyfte.
Kvalitetskriterierna utformades for
att kunna forutse eventuellt innehall

i den s.k. TEOS-lagen.

BEREDNING AV
KVALITETSKRITERIERNA

Under 2013-2015 arbetade en
arbetsgrupp med kvalitetskriteri-
erna, i vilken ingick representanter
tor Kehitysvammaliitto ry, KTO
Kehitysvamma-alan tuki- ja osaa-
miskeskus Varsinais-Suomen eri-



INLEDNING

tyishuoltopiirin kuntayhtymi, Me
Itse ry, Kehitysvammaisten Tuki-
liitto ry, Aula-tyokotien Kanna-
tusyhdistys ry, Helsingfors stad,
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveys-
palvelu Eksote, Kymenlaakson sai-
raanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtymi Carea, OmaPolku ry,
Parik-siatio, Rinnekoti-Sditio,
Eteva, Kirkulla samkommun och
Kehitysvammaisten Palvelusddtio.

Inspiration till kvalitetskrite-
rierna har fitts frin Programmet
New Directions, som syftar till att
térnya arbets- och dagverksamheten
pé Irland, kvalitetsutvecklingen av
europeisk allminnyttig socialser-
vice (Common Quality Framework
for Social Services of General Inter-
est) och KVANK:s tidigare publice-
rade kvalitetskriterier for individuellt
stod. Under arbetsprocessen kom-
menterade KVANK:s utskott for
arbete och dagverksamhet regelbun-
det utkasten till kvalitetskriterier
samt styrde arbetet i "arbetsgruppen
tor kvalitetskriterierna”.

Vid beredningen av kvalitetskri-
terierna ville arbetsgruppen betona
att mélet med arbets- och dag-
verksamheten starkare dn tidigare
ska frimja delaktighet och syssel-
sdttning for personer med funk-
tionsnedsdttning. Diarfér fick
kvalitetskriterierna namnet "kvali-
tetskriterier for service som frimjar
sysselsittning och arbete”.
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SYFTET MED
KVALITETSKRITERIERNA
Kvalitetskriterierna dr sdrskilt utar-
betade med tanke pa service som
stoder delaktighet och syssel-
sittning foér personer med funk-
tionsnedsdttning. Syftet med
kvalitetskriterierna dr att stoda ser-
viceproducenterna att systematiskt
utveckla sin egen verksamhet enligt
kvalitetskriteriernas riktlinjer. Kva-
litetskriterierna limpar sig som
arbets- och utvirderingsinstrument
for serviceproducenter, kunder och
brukare samt tillsynsmyndigheter.
Serviceproducenten kan vara en
aktor inom den offentliga, den pri-
vata eller den tredje sektorn.

Det rekommenderas att kva-
litetskriterierna inkluderas i
serviceupphandlingen, si att servi-
cekoparen forbinder sig att skaffa
service som uppfyller kvalitets-
kriterierna och att serviceprodu-
centen forbinder sig att producera
service som uppfyller kvalitetskri-
terierna. Prissdttningen av servi-
cen bor utvecklas till att bli mer
flexibel och mangsidig, exempelvis
genom att servicen planeras si att
den utformas till individuella ser-
vicepaket eller till stddtimmar som
reserveras for personen i friga. m



"Kundorientering ar en av de mest FORANDRING AV
centrala principerna da lagen VERKSAMHETSKULTUREN
bereds. Kundorientering utgor var- Med verksamhetskultur avses bland
degrunden fér socialservicens annat en helhet av tinkande och
verksamhet, enligt vilken varje bru- praxis, levnadssitt, sitt att gestalta
kare skall bemotas som en man- varlden, sitt att vara i viaxelverkan
niskovardig individ. Den centrala med andra och sitt att bemota andra.
tanken med kundorientering ar att En praktisk forankring av kvali-
service inte ordnas enbart utga- tetskriterierna forutsitter att verk-
ende fran organisationens behov, samhetskulturen forandras si att:
utan utgaende fran brukarens
behov. Brukaren deltar fran bérjan = Serviceanvindarna kan vilja och
i serviceplaneringen tillsammans planera enligt egen livsstil, livs-
med serviceproducenten. Kundo- toring och egna personliga mil
rienterad service inleds med att = Serviceanvindarna har infly-
brukaren presenterar sina egna tande pa beslut som giller det
arenden. Detta forutsatter dialog egna livet och de far det stod de
och forstaelse mellan brukaren behover, for att fatta egna beslut
och serviceproducenten gallande = Serviceanvindarna uppnir
brukarens behov, sa att behovet sina personliga mil
kan tillfredstallas pa basta moéj- = Serviceanvindarna fir stod
liga satt utgaende fran befint- for att skapa och uppritt-
liga serviceresurser. God service halla viktiga relationer
och gott bemotande har en cen- = Serviceanvindarna ir aktiva,
tral roll da kundorientrad service sjalvstindiga medlem-
forverkligas inom socialvarden.” mar i sin ndrmilj6 samt med-
borgare i samhillet
FRITT OVERSATT FRAN TILLAMPNINGSGUIDE = Serviceanvindarna utnytt-
FOR SOCIALVARDSLAGEN, SOCIAL- jar sina egna férméagor
OCH HALSOVARDSMINISTERIETS = Serviceanvindarna har moj-
PUBLIKATION 2017:5 ligheter att forbittra sin
HTTP://URN.FI/URN:ISBN:978-952-00-3959-2 egen utkomst genom for-
virvsarbete om de si vill
= Serviceanvindarna fir infor-
mation om sina grundlig-
gande och minskliga rittigheter
samt forstar deras innehill



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2

Kvalitetskriterierna tas stegvis i bruk
i den nuvarande arbets- och dagverk-
samhetsservicen. Efter det utvecklas
servicens innehall och verksamhets-
modeller dvergripande i riktning
med kvalitetskriterierna.

Forindringar i verksamhetskul-
turen kréiver att arbetsgemenskapens
grundliggande uppgift och virde-
ringar begrundas. Den grundlig-
gande uppgiften och virderingarna
ska vara sidana att de uppmuntrar
medlemmarna i arbetsgemenskapen
till kreativitet och flexibilitet.

LEDNING AV EN FORANDRAD
VERKSAMHETSKULTUR
Ledarskapet har en nyckelroll i verk-
samhetskulturer som genomgar for-
andringar. Ledarskapen ska skapa
tortroende, tillita handlingar via
torsok och misstag, tillita att bru-
karna fir dndra ésikt och stoda i
beslutsfattande. Personalen stéder
brukare till medborgarskap, vilket
innebdr 6ppen vixelverkan och
beméotande med brukaren i fokus.
Forindring av en verksamhets-
kultur dr en process som maste
ledas. Detta stiller krav pd den som
leder arbetsgemenskapen. Den nir-
maste chefen ska vara tillrackligt
mycket ndrvarande och tillrick-
ligt nira arbetsgemenskapen, for
att kunna bedéma verksamheten i
gemenskapen och de utmaningar
som finns dir. I en arbetsgemen-
skap ska informationen 16pa bade
nerifrdn upp och uppifrin ner.
Ledarskap forutsitter en chef som
kianner vil till processens olika delar.
Chefens viktigaste uppgifter dr att:

torstarka brukarnas sjilv-
bestimmanderitt

= inkludera brukarna i
beslutsfattandet

= stilla upp mal och utvir-
dera uppnéidda resultat

= sikerstilla att den grundliggande
uppgiften utférs i vardagen

= organisera beslutsfattandet

= befista verksamhetens riktning

= uppritthilla vixelverkan
och fortsatt utveckling

* beakta alla

= fungera som arbetsge-
menskapens minne

= hantera konflikter

= disponera och planera tidsan-
vindning och vardagen

= regelbundet hilla méten som

ir 6ppna for alla medlem-

mar i arbetsgemenskapen

Det idr viktigt att inom arbetsge-
menskapen skapa en professionell,
undersokande, 6ppen, transparent,
reflekterande, engagerande och
undervisande atmosfir, som alla
upplever trygg. Ledaren maste tro pa
allas individuella férmaga att utveck-
las, eftersom hela gemenskapen
utvecklas endast om den enskilda
individen utvecklas. I denna pro-
cess miste ledaren klara av osiker-
het, forsok, misstag och olika ésikter.
Ledaren maste viga kasta sig in i en
oppen dialog. Via f6rs6k och even-
tuella misstag samt en kollektiv
behandling av dem utvecklas, vixer
och ldr sig arbetsgemenskapen och
arbetstagarna i den.




BEAKTANDE AV
KVALITETSKRITERIERNA | DEN
NATIONELLA STYRNINGEN
Kvalitetskriterierna dr avsedda att
stodja serviceproducenterna att sys-
tematiskt utveckla sin egen verksam-
het. I den nationella styrningen av
service som frimjar delaktighet och
sysselsattning ska dessutom foljande
perspektiv beaktas:

= Service som frimjar delaktig-
het och sysselsittning ska vara
tillginglig och dtkomlig for
alla som ér i behov av den.

= Ett nationellt program och
en hallbar finansieringsgrund
behovs for utveckling av verk-
samhet som frimjar del-
aktighet och sysselsittning
och férankring av utveck-
lade verksamhetsmodeller.

= Med st6d av lagstiftning ska
garanteras att serviceanvindaren
utgdende frin sina individuella
behov kan delta i verksam-
het som frimjar savil syssel-
sattning som delaktighet.

= Nationell uppfoljning, statistik-
toring och forskning om verk-
samhet som frimjar delaktighet
och sysselsittning maste forbatt-
ras i syfte att gora erhéllen infor-
mation enhetlig och jaimférbar.

= Sociala fé6rmaner och forvirvsin-
komster ska skapa en helhet som
torstirker utkomsten och som
uppmuntrar till férvirvsarbete.
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IMPLEMENTERING
AV DE NYA KVALI-
TETSKRITERIERNA
MED HJALP AV
MEMORYSPEL

Brukare pa Mocca serviceenhet,
som ar en enhet for dag- och
arbetsverksamhet, fick gora
ett memoryspel till Karkulla
samkommuns brukare, perso-
nal och samarbetspartner. Pa
memoryspelets bilder finns kva-
litetskriterierna som framjar
delaktighet och sysselsattning
i lattlast form.

Utvecklare f6r dag- och arbetsverk-
samheten vid Kéarkulla samkom-
mun Hilve Sandblom, berittar hur
memoryspelet kom till:

”Vi mirkte att vi behover nigot
konkret material did vi presente-
rar vir service, och idén om memo-
ryspelet foddes. Kvalitetskriterierna
tor verksamhet som frimjar delak-
tighet och sysselsittning kunde pre-
senteras med hjilp av bildkort.”

Sandblom hade pa kidnn att
handledaren Charlotta Palander pi
Mocca serviceenhet kunde férverk-
liga idén. Palander tog emot utma-
ningen och planerade layouten for
spelet. Pa korten finns en férkor-
tad textdel dir ordet "st6d” saknas.
Palander har valt bilderna med
tanke pa att de ska 6ppna kriterier-
nas innehall pa basta mojliga sitt.
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Under Palanders ledning tillver-
kade brukare pd Mocca serviceenhet
korten, klippte och laminerade dem
samt sydde tygpisar till korten.

"Detta sysselsatte samtidigt
minga brukare, eller arbetstagare,
som vi brukar bendmna dem” berit-
tar Sandblom.

DET BEHOVS STOD FOR ATT FORSTA
VAD KRITERIERNA INNEBAR

Det kan vara svirt fér dag- och
arbetscentrens brukare att forsti
kvalitetskriteriens innehill. Kor-
tens bilder ska stoda forstielsen och
underlitta vid samtal om kriterierna.

Begreppet delaktighet dr svirt.
Natasha, 27, som har klippt och lami-
nerat kort, tyckte om jobbet men
tyckte att en del av kriterierna var svéra.

”Kanske brukaren av servicen
kan forstd idén med kriteriet, men
vad kriteriet konkret betyder i ens
vardag kan vara svirare att greppa.
Minga behover information och
stod, och det dr syftet med korten”,
konstaterar Palander.

"Det hir dr ett svart kort”, sdger
Natasha och pekar pd det tionde
kortet som handlar om méjlighet
att paverka servicen.

Utover att forstd kortets inne-
hall kinns forverkligande av kortets
innehall komplicerat.

"Kanske vi hir kan hjilpa och
stoda, ge information om olika ser-
vice som finns till f6rfogande. Pa det
sittet kan brukaren vilja vilken ser-
vice hen vill ha”, beriattar Palander
och Natasha hiller med.

Kriteriet nr 3, som handlar om
att bli en del av nirmiljon, dr latt-
are for Natasha att forsta:
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"Det hir handlar om att jag far
hjilp si att jag kan gé till samhil-
let och gora saker som andra. Det
stodet har jag fatt. Samma giller
arbete och studier.”

Palander siger att personalen
pd Mocca redan innan kvalitets-
kriterierna publicerades har arbetat
enligt samma tankesitt, men nu har
dessa malsdttningar blivit officiella.

Sandblom héiller med.

FRAN VARDARE TILL MOJLIGGORARE
Kiérkulla sasmkommun har tagit "kvali-
tetskriterierna som framjar delaktighet
och sysselsttning” pa allvar. Persona-
len har utbildats och kriterierna beskri-
ver ocksa personalens arbetsbild.

"Nytt i verksamheten ér att bru-
karna har en stérre roll vid besluts-
fattandet”, sdger Sandblom.
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Moijlighet att paverka beslutsfat-
tande syns konkret exempelvis vid
planering av fester pd Mocca.

"Tidigare var det ganska langt
personalen som planerade festerna.
Nu dr brukarna med di Finland
100 ar-sjalvstindighetsfesten ska
planeras och de fir komma med
onskemal”, berattar Palander.

Delaktighet och sjilvbestim-
mande dr begrepp som har dis-
kuterats linge, men férindring av
verksamheten enligt kriterierna dr en
ling process, enligt Sandblom.

"Det handlar om att forandra
verksamhetskulturen frin att komma
bort fran en stark vardarkultur till
mojliggorande. Personalen kanske
undrar om de har jobbat fel hittills
da verksamheten har varit mera styrd,
men si dr det inte. Vi har alltid gjort
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det bista. Virlden ser inte likadan ut
som tidigare, och idag kan speciellt
unga brukare kriva mera av servi-
cen samt uttala sina 6nskemal. Rikt-
ningen dr bra”, tinker Sandblom.

BILDKORT STODER SAMTALET
Charlotta Palander har under den
senaste tiden i sitt arbete mirkt att
personer, som tidigare har haft svart
att komma med Onskemal eller ge
kritik, har bérjat tala mera:

”Vi har minniskor hir, som inte
ar vana att man fragar deras asik-
ter. Minniskorna ir forstds olika
och det finns de som alltid hors,
men det paverkar nog, nir man
talar 6ppet och ger tid och ro att
uttrycka sina 6nskemal.”

Att forsta vad sjialvbestim-
mande betyder ir, enligt Palander
svart f6r manga. Det kan handla
om flera ar i ens liv, nir andra per-
soner har gjort alla beslut, och
man har inte blivit hord.

Personcentrerad planering for-
verkligas genom individuella samtal,
dir brukarna har tid och ro att
uttrycka sina onskemal. Att anvinda
memorykort vid dessa individuella
samtal kan vara till nytta t.ex. da kri-
terierna "delaktighet” och "méjlighet
till arbete” ska fortydligas.
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MED HJALP AV MEMORYSPEL

MOT DET EGNA LIVET

Sandblom har anvint memorykor-
ten vid personalutbildningar och
vid personaltriffar. Senast anvin-
des korten vid triffen med sam-
kommunens brukarrad.

”Vi forsokte tillsammans 6ppna
kvalitetskriteriernas innehéll med
hjilp av korten. Bilderna hjilper att
oppna en diskussion. Det dr viktigt
att servicebrukaren fir information”,
berittar Sandblom om sina erfaren-
heter av att anvinda memoryspelet.

Hon anser att syftet med kvali-
tetskriterierna dr att skapa mojlig-
het for brukaren att leva sitt eget
liv, dir sjdlvbestimmandet har en
central roll.

"For att nd detta mal behovs
mycket arbete, moéten, forum f6r dia-
loger och konkreta arbetsverktyg
som memoryspelet”, siger Sandblom.

Memoryspelet har inte dnnu
aktivt anvints med brukare pa Mocca.
Palander har planerat att korten ett i
taget kunde tas i bruk t.ex. i samband
med morgonmdoten.

"Det finns mycket att diskutera,
ett dmne at gingen ricker. Nar alla
kriterier har gitts igenom och blivit
bekanta, bérjar vi spela memo-
ryspelet”, planerar Palander. m



KARKULLA SAMKOMMUN

Kéirkulla samkommun grunda-
des 1956, och samtliga tvasprakiga
kommuner, forutom de alindska ar
medlemskommuner.

Karkulla samkommun erbjuder
bland annat dag- och arbetsverksam-
het samt boendeservice.

Karkulla har egna kvalitetskri-
terier, som grundar sig pa viljan att
erbjuda god service. Brukarnas 6ns-
kemal framkommer i regelbundna
sasongssamtal. Kvalitetsmatningar
visar hur bra arbetet har lyckats.
Malsittningen ér att:

= Erbjuda méjlighet att leva
ett sd gott liv som mojligt
* Ge individuell omvérd-
nad och méjlighet att bo
och arbeta pa hemorten
= Skapa mojlighet till valfrihet och
arbeta for storre sjilvstindighet

= Skapa forutsittningar for god
tysisk och psykisk hilsa

IMPLEMENTERING AV DE NYA KVALITETSKRITERIERNA MED HJALP AV MEMORYSPEL

MOCCA SERVICEENHET

= Fyra verksamhetspunk-
ter for dag- och arbetsverk-
samhet i Pargas och i Abo

= 33 brukare/arbetstagare pa
Strandvigen 22 i Pargas

= Fyra grupper pi Strand-
vigen: hantverksgruppen,
tvd grupper for underleve-
ransarbete och koket

Utover mangsidiga arbetsuppgifter
erbjuds skapande verksamhet (t.ex.
fotograferingsprojekt), datoruppgif-
ter och motion i olika former. Mocca
serviceenhet har egna butiker, dir det
siljs hemgjort hantverk. Nagra bru-
kare arbetar utanfér enheten.
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ANVANDNING

AV BILDMATTOR
STARKER PAETT
AKTA SATT VAL-
MOJLIGHETERNA

Brukare pa dagverksamheten
vid Hopeanuoli servicehem pla-
nerar och valjer vardagsaktivite-
ter tillsammans med personalen.
Bildmattan, som stoder besluts-
fattande och som gor att saval
brukare som personalen forbin-
der sig till verksamheten, har
fungerat som ett bra hjalpmedel.

Bildmattorna pa Hopeanuoli ser-
vicehems dagverksamhet ligger pé
bordet. Dir finns fem mattor, en
matta med egen firg for varje vardag.
Brukarna ligger bilder pd mattorna.
Pa mattan kan liggas ett foto pa sig
sjalv antingen bredvid bilder aktivi-
tetsbild eller en personalbild. Alter-
nativt kan brukaren ligga en bild
som visar en aktivitet som hen vill
gora, t.ex. en bild pd gym, utevis-
telse eller hobbyverksambhet.

Oftast pa fredagar, di alla bru-
kare dr pa plats, samlas alla runt bild-
mattorna pi Hopeanuoli. Denna
vecka fylls mattorna redan pé torsda-
gen, eftersom fredagen ir utflyktsdag.
Just nu planeras midsommarveckan
och alternativen dr utflykt till torget
i Bjorneborg eller korvgrillning, att
gora bastukvast, bada bastu och
dricka dagsol pa servicehemmet.

21

En del av brukarna funderar noga
vad de ska vilja. Denna ging har pro-
grammet planerats fardigt tillsammans
pa torhand, eftersom det handlar om
midsommarfirande. Beslutsfattandet
torsvaras av att de dr beslut som péver-
kar andra beslut; ifall brukarna viljer
att besoka torget pi midsommaren kan
de inte delta i utflykten som Toivon
talo ordnar och istillet blir det glass
och avslappning pa servicchemmet.

Eftersom en del av brukarna inte
kommunicerar med tal, bér perso-
nalen noga iaktta vad var och en
verkligen forstir, vad de viljer samt
konsekvenserna av de gjorda valen.
Speciellt gillande midsommarfes-
ten dr personalen pa alerten.

"Minne det hir blev ritt?”, fragar

den ansvariga handledaren Jonna
Mattila av servicchemmets chef
Elina Vainio.

"Ja, jag dr inte helt siker. Ville hen
sikert grilla korv eller till torget?”,
svarar Vainio.

?Dir lade hen bilden”, siger
Mattila och visar var bilden pa
mattan finns.

"Ni pratade redan pa formiddagen
om torget eller hur? Da visste hen
sakert”, konstaterar Vainio.

”V1i pratar mycket med brukare om
att vilja. Det kan finnas minga fak-
torer som gor att det egna dnskemai-
let inte kan forverkligas. Denna ging
handlar det om pengar. Det finns
inte pengar till bida utflykterna”,
berittar Mattila.
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BILDMATTAN STARKER
SJALVBESTAMMANDE
Tidigare planerades verksamheten
vid KVPS Tukena Oy:s Hopea-
nuoli servicehem pé ett annat sitt.
Brukarnas onskemal var klara, men
personalen bestimde vilken hand-
ledare som leder vilken grupp.
”Aven personalens styrkor paver-
kade mycket. Om nagon i persona-
len var skicklig p4 nagonting, var det
alltid hen som ledde en viss grupp.
Nu far brukarna sjilva vilja med vem
de gor vad”, berdttar Mattila.
Tidigare gjordes veckoplaneringen
skriftligen, vilket forstods endast av
liskunniga brukare. For tre ar sedan
bérjade personalen fundera hur sjilvbe-
stimmanderitten bittre kunde beaktas.
"Da forstod vi att brukarna sjilva
ska kunna planera sin verksamhet.
Eftersom alla inte kan lisa och skriva,
tog vi bilder till hjalp. Bilder ar for
manga brukare ett bra sitt att kom-
municera”, berittar Elina Vainio.
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DETAR SVi\BT ATTVALJA

MELLAN TVA BILDER

Brukarna har egna tavlor for bildmat-
tor, dir det framkommer vad hen vill
och inte vill géra. Det finns mappar
med massor av bilder, bland vilka bru-
karna kan vilja olika aktiviteter.

Brukarna anvinder dessa person-
liga bildsamlingar da de funderar pi
foljande veckas program. De far for
varje dag vilja en meningsfull syssel-
sattning till for- och eftermiddagen.
Om aktiviteten kriver personal, for-
verkligas det egna 6nskemalet nod-
vindigtvis inte varje dag.

Tomi, 30, har pa sin tavla lagt
en punkt som heter "kanske”. Det
finns aktiviteter som han eventuellt
kunde prova pi. Det dr inte alltid
litt £6r honom att vilja.

?Om det finns tvé trevliga aktivite-
ter dr det svirt att vélja”, siger Tomi.

Sa hir blir det da aktiviteten for
midsommaren ska viljas. Torget
i Bjoérneborg lockar, men utflyk-
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ten som Toivon talo ordnar verkar
ocksa roligt.

Ibland viljer Tomi en trevlig akti-
vitet till sitt dagsprogram, ibland
en person med vilken han kan gora
nagonting trevligt. Bilderna hjilper
honom att vilja, och Tomi forklarar:

"Nir jag ser aktiviteterna som
bilder dr det littare att komma ihag
alternativen. Jag tycker om rummet
med ljuslampa, kolvning, utevis-
telse och att trumma.”

Brukaren fir dven da och di vilja
att géra nigonting pd tumanhand
med handledaren. Tomi gillar spe-
ciellt dessa "mina dagar”.

SALLSKAPET PAVERKAR MERA

AN DET VAD MAN GOR

I bérjan var det inte litt f6r bru-
karna att vilja. Det dr viktigt att ge
stod for beslutsfattande, att goéra
egna beslut och for personalen att
undvika att styra. Det behovs ocksa
tillriackligt med tid f6r att vilja.

"Forindringen har varit mirkbar.
I borjan kunde nagon bara snabbt
peka pé en bild for att komma bort
frin situationen. Det fanns inte
alltid ett dkta intresse for att vilja.
Nu da minniskorna hir har mirkt
att valen pé riktigt har betydelse,
har de bérjat vilja noggrannare och
modigare”, berittar Vainio.

For Niina Salovirta, 42, har det,
enligt henne sjilv varit relativt latt
att vilja. Hon viljer hellre en trev-
lig aktivitet 4n en person med vem
hon ska goéra nagot. Hon klarar sig
sjalv pa gymmet, men till exempel
tor fotvard behéver hon personal.
Salovirta berdttar att den kommer
med som hinner.
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"Det dr bra di brukarna fritt far
beritta att de inte tycker om nagonting.
Och att fa variera det som de gor, sa
att de inte blir uttrikade. Det som just
da lockar”, berittar Salovirta om sina
erfarenheter av metoden bildmatta.

"Det som 6verraskade oss var att
sjilva aktiviteten inte var betydel-
sefull for alla, utan en del av bru-
karna valde hellre en personal, med
vilken de ville tillbringa tid. Aven i
den bemirkelsen har bildmattorna
hiamtat ett viktigt tilligg till brukar-
nas sjilvbestimmanderitt”, berdttar
Jonna Mattila.

Ibland kan forindringar inte
undvikas. Utevistelse kan annuleras
pé grund av regn eller att personal
insjuknar. Da fir brukaren vilja pa
nytt. Aven Salovirta kommer ihig
sddana situationer:

"Da fick brukaren vilja fritt pé
nytt. Inte si att alla skulle ha samma
sysselsdttning. Att nagon skulle
bestimma 6ver en. Far vilja sjilv.”

Annulerade aktiviteter och sidana
som inte dnnu blivit férverkligade
antecknas pa Hopeanuoli servicehem
s att brukaren dr med och att persona-
len kommer ihdg att ta upp dem pa nytt.

”V1i har férverkligat ménga olika
typer av dnskemal. En ging dkte
vi till Helsingfors, sa att en ”Salk-
kari-fan” fick triffa sin idol. Men
eftersom var verksamhet dr dagverk-
samhet, kan vi inte dka till exempel
pa en kryssning”, berdttar Mattila on
verksamhetens begransningar.

ALLA FORBINDER SIG

TILL BILDMATTAN

Anvindning av bildmattor har 6kat
brukarnas jaimlikhet och individuella
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alk

paverkningsméjligheter. Brukaren ar
i centrum och personalen mojliggor
aktiviteter. Det finns manga exempel
pé att brukarna pa Hopeanuoli upp-
lever att de kan péaverka planeringen
av dagverksamheten mera 4n tidigare
och detta upplevs betydelsefullt.

Vainio berittar att innan perso-
nalen borjade anvinda bildmattor
fick de ofta himta brukare till dag-
verksamheten, men nu 4r storsta
delen av brukarna pa plats i tid.
Ocksa det att om nagon ér borta
pé planeringsdagen vill beritta sina
onskemal pd férhand, visar att det dr
betydelsefullt att fa paverka.

?Allt detta uppmuntrar oss att
fortsdtta anvinda bildmattor”,
siger Elina Vainio.
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Aven personalen har utvecklats i
och med den nya metoden, och lart
sig att brukare kan vilja sjilva. Arbets-
uppgifterna har blivit tydligare, efter-
som det dr ldtt att titta pa mattorna
vem som deltar i vad och med vem.

"Det dr viktigt for personalen
att verksamheten och valen utgir
fran brukarnas intressen. Persona-
len forbinder sig girna till att £6lja
planer som dr gjorda av brukarna
sjilva”, berdttar Vainio.

Midsommarveckans planer borjar
bli firdiga. Tomi behéver dnnu lite ro
och tid f6r att kunna bestimma sig.
Nu 6nskar vi att solen skiner pa mid-
sommaren och det diliga vidret inte
blir ett hinder for att kunna forverk-
liga det trevliga programmet. m



KVPS TUKENA OY
KVPS Tukena Oy, med bakgrund
i en anhorigorganisation, dr en
nationell serviceproducent och en
utvecklare, for personer med utveck-
lingsstorning och deras anhoériga.
KVPS Tukena Oy ir ett samhille-
ligt foretag vilket dr grundat for att
ha ett betydande samhilleligt syfte
och i verksamheten f6ljs kriterier
tor samhillelig foretagsverksamhet.
Foretaget erbjuder arbete f6r 500
sakkunniga inom social- och hilso-
vird, service for nirmare 1000 servi-
ceanvindare och 100 kommuner eller
samkommuner.
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ENHETEN FOR DAGVERKSAMHET

VID HOPEANUOLIS SERVICEHEM

= Verksamhet sedan 2004

= Erbjuder handledd och planerad
verksamhet, som ger livsinnehall
samt uppritthéller och utveck-
lar kunskaper och férmagor

= Dagverksamheten utvecklar bru-
karens forméga till samspel och
férmaga att fungera i grupp

= I verksamheten deltar dag-
ligen 11-15 brukare

= Personalstaben bestar
av tre arbetstagare

Metoden bildmatta har utvecklats
pad Hopeanuoli servicehem. Meto-
den har likheter med metoden "Tal-
king Mats”, som anvinds speciellt
med barn med autismspektrumstor-
ning som stéd f6r kommunikation.
Samtalsmattan ger stéd med hjilp av
bilder vid tal- och férstielsesvarighe-
ter. Metoden bildmatta ékar brukar-
nas mojlighet pa dagverksamheten
att paverka sin egen vardag och stir-
ker kinslan av delaktighet.
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HAR HJALPT
NOORAATT KANNA
SIG HEMMA |
TAMMERFORS

NEO - OmaPolku, som hor till
Setlementti Tampere ry arbe-
tar med ungdomar for att starka
deras kansla av delaktighet och
livskontroll. Noora Hakala, 27,
har fatt stod for att hitta verk-
samhetsmojligheter pa en ny ort
och hitta en egen gemenskap.

BILDERNA: NEO - OMAPOLKU

Noora Hakala flyttade med sin
mamma frin Helsingfors till Tammer-
fors for tvd ar sedan. Mamman hade pa
torhand tagit reda pa vad det finns for
service i Tammerfors och Noora sokte
till NEO-Oma Polkus verksambhet.
Verksamheten dr dagverksamhet,
riktad till 17-30-driga ungdomar
med utvecklingsstorning, med syfte
att stdda ungdomarnas delaktig-
het och livskontroll. For att stirka
stodet har en process utvecklats for
planering av ungdomarnas egen stig
(NOPS = Nuoren oman polun suun-
nittelu), dir KVANK:s "kvalitetskri-
terier for verksamhet som frimjar
sysselsdttning och delaktighet” pa
ett omfattande sitt har beaktats.
”St6d for att fatta beslut, delaktig-
het och malinriktat arbetssitt finns
starkt ndrvarande i vir verksam-
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het. Vi erbjuder ungdomarna moj-
lighet att beritta sina egna 6nskemil,
vi letar tillsammans med ungdomen
efter information om studie- och
boendealternativ, vi erbjuder prak-
tikplatser och bekantar oss med olika
fritidsaktiviteter”, berittar enhets-
chefen Valtteri Rantanen.

Fo6r Noora betydde planering av
en egen stig i borjan att bli bekant
med den nya hemorten. Flytt-
ningen priglades av forlusten av
den gamla arbetsplatsen. Noora
hade arbetat som kontorsbitride i
Helsingfors pa Ungdomsstiftelsen,
men arbetsfoérhallandet kunde inte
lingre férlingas pa grund av for-
indringar pa arbetsplatsen.

"Dir var jag en del av gemenska-
pen. Det var trevligt. Jag fick ocksa
kompisar, fastin de andra var dldre
in jag. Att arbetet tog slut var en
dalig grej”, berittar Noora.

Via OmaPolun NOPS-process
har Noora fatt nytt innehall i sitt liv:

"Bra att det finns nigonting att
gora pa dagarna. Jag har bekantat mig
med olika méinniskor och arbeten.”

EGEN PLAN MOTIVERAR
NOPS-processen inleds med kart-
liggning, att fylla i en blankett med
grundinformation. Utgéende frin
den har brukaren och handledaren en
maldiskussion. I malsittningsdiskus-
sionen lyfts fram brukarens livshisto-
ria, tankar om nuldge och 6nskemil
om framtiden, som utgér grunden
for planering av en meningsfull livs-
stig. Efter malsittningsdiskussionen
hills ett NOPS-mote, till vilken bru-
karens anhoriga bjuds, enligt bruka-
rens egna 6nskemal.
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"Efter NOPS-motet gor brukaren
tillsammans med sin handledare upp
mal och planerar vad som bor goras
for att milen nas”, berittar Rantanen.

Nooras maél i bérjan var att hitta
meningsfull sysselsittning i varda-
gen och stillen, dir hon kan goéra
nigonting intressant.

”Jag minns att redan pa forsta pla-
neringsmoétet kom musiken fram
som en viktig del av Nooras liv”,
berdttar Rantanen om den gemen-
samma resans borjan for tva ar sedan.

Det hittades snabbt ett stille
tér Noora, dir hon kunde spela
gitarr. For tillfillet spelar Noora
i Vimmart (Yhdenvertaisen tai-
teen oppilaitoksessa)-bandet och
hon har varit pa "keikka” pa Pak-
kahuone. Noora har hiphop som
hobby i Voimavirta vid Setle-
mentti Tampere Oy.

Nir brukaren sjilv far paverka
planeringen av sin vardag, hittas
motivation att nd mélen.

”V1i arbetar mycket i grupp, men
det dr viktigt att erbjuda dven indi-
viduella mojligheter. Gruppen
behover inte alltid foljas, utan det
ar mojligt att gora sidant med sin
handledare som intresserar bara en
sjalv”, berdttar Rantanen.

DEN EGNA STIGEN AR

ALLTID INDIVIDUELL
NOPS-processen ir individuell och
flexibel. Rantanen berittar att alla
livets delomraden fran A till O inte
gas igenom med varje brukare:

”Vi fokuserar vid varje skede pa
sidant som dr meningsfullt. Frin
borjan far brukaren ta upp drenden,
som ar aktuella for hen.”
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I Nooras liv dr det nu aktuellt
att planera flyttning till ett eget
hem. Resurserna koncentreras pa
det och inte till exempel att pla-
nera framtidens arbete eller studier.
Behovet av eget hem kom till tals
redan i boérjan av NOPS-proces-
sen for tva ar sedan och drendet har
tillsammans forts framit.

Att flytta till egen bostad dr ocksa
ett bra exempel pa en situation, dér
gemenskapen kring NEO-OmaPol-
kus brukare har en viktig betydelse.
Utover daglig verksamhet och indi-
vidhandledning dr det viktigt att dela
vardagen med andra méinniskor som
befinner sig i samma livssituation.

?Att flytta till eget hem dr en
sidan hindelse, dir det dr betydel-
sefullt f6r ungdomen att héra och
se andras erfarenheter av flyttning”,
berdttar Rantanen.

ARBETE | VERKSTADEN FORBATTRAR
UTTRYCKSFORMAGAN

Utéver den individuella NOPS-pro-
cessen hor till NEO-OmaPolkus
verksamhet ocksd arbete i kultur-
och konstverkstdder, inldrning av
medborgarfirdigheter och pro-
fessionell gruppaktivitet. Arbete i
verkstaden erbjuder ungdomen en
mojlighet att uttrycka sig sjilv och
analysera sin egen jag-bild.

Noora viljer i sin NOPS-pro-
cess intensiv- och mediaverkstad
som meningsfulla verkstadsformer.
I intensivverkstaden har Noora
funderat péd sin identitet genom
triritningsarbeten, dir gitarren
representerar Nooras jag-bild.

”Gitarren betyder frihet. Jag spelar
ocksa gitarr. Jag har spelat basso
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sedan hogstadiet, men nu spelar jag
gitarr pd Vimmart. Jag lyssnar ocksa
mycket pd musik”, berittar Noora.
Miinskliga rittigheter har varit
ett gemensamt tema i verkstaden
under det senaste aret. I media-
verkstaden har ungdomarna gjort
en animation med traditionell Stop
motion-animationsteknik kring
temat ménskliga rittigheter.
Brukarna fick som uppgift att
skriva en berdttelse om var sin
minsklig rattighet. Nooras tema var
"ritten till familj”. I hennes "ben-
sinmackkeikka”-animation bildar
Nooras broder och deras familjer en
tamilj. Den fér Noora viktiga musi-
ken syns i hur hon har férverkli-
gat sin animation: personfigurerna
i animationen dr musikinstrument.
Ur delaktighetssynvinkel dr
gruppen som arbetar med péaverk-
ningsfrigor viktig. Brukarna gir
igenom édrenden, som de skulle vilja
paverka och hur detta ska lyckas.
Senast planerade brukarna tillsam-
mans en respons om NEO-Oma-
Polkus verksamhet. Delaktighet har
torts langt, da brukarna sjilva avgor
vilka fragor de vill ha svar pa.
Gruppen har ocksi bérjat med
husmoten, dir drenden som berdr
NEO-OmaPolkus vardag disku-
teras. Pd detta sdtt kan brukarna
paverka den servicen de far.

MOT NYA ERFARENHETER

NOPS-processen strivar efter att
vara en milstolpe pa brukarens livs-
stig och att fora livet framét. En
del av ungdomarna deltar i NEO-

OmaPolkus verksamhet under flera
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ar och da kan NOPS-processen
tillfalligt hélla paus.

"Uppdateringar gors inte i
onoddan, utan di det finns behov.
Exakta modeller finns inte, efter-
som var och ens stig dr individu-
ell”, siger Rantanen.

NOPS-processen har varit ett
betydelsefullt stéd for Noora pa
sin vdg att bli en del av ndrmiljon.
Noora har i NEO-OmaPolku upp-
muntrats och stotts i att hitta egna
fritidsméjligheter och bli en aktiv
medlem i gemenskapen. Noora har
upplevt att samarbetet mellan per-
sonalen och nirstiende har varit en
viktig del av denna process.

Hosten medfor igen en ny upp-
levelse t6r Noora, vilket dr mojligt
via NEO-OmaPolku. Hon kommer
att delta i en hostparad ordnad av
Tampereen Tapahtumien yo.

”Vi blev kontaktade och det
soktes modiga ungdomar, som var
beredda att bli stailade till mode-
visningen. Noora ville delta”, berdt-
tar Rantanen. m



NEO - OMAPOLKU
NEO-OmaPolkus verksamhet
inleddes hosten 2003, som en del
av didvarande OmaPolku ry. NEO-
OmaPolku 4r en av Setlementti
Tampere ry:s arbetsformer. Verk-
samheten planeras alltid individuellt
utgiende frin brukarens behov och i
samarbete med brukarens nitverk.

NOPS-PROCESSEN
NOPS ir en dynamisk process,
som utvecklas och lever i dialogen
mellan brukaren och dess nidrmiljo.
Brukarens delaktighet stirks i pro-
cessen och vid uppgérande av mal-
sattningar. Samtidigt forbinder sig
brukarens nirstiende och persona-
len bittre och de blir mera med-
vetna om brukarens malsittningar.
NOPS-processens tre delomraden:

1.  Idelomradet "livshantering
och grundfirdigheter” kart-
liggs brukarens firdigheter i
relation till malsttningarna.

2. I delomradet "stigen” upp-
muntras brukaren att lyfta
fram sina egna 6nskemal gil-
lande studier och arbete.

3. I delomradet "deltagande och
delaktighet” funderas tillsam-
mans hur brukaren deltar i
samhillets delomraden och
vilka fritidsméjligheter hen

har. Dirtill diskuteras till-

sammans om det behovs

stod for att frimja delta-

gande och delaktighet.
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NYTT I NOPS-PROCESSEN
Efter att "Kvalitetskriterierna som
frimjar delaktighet och sysselsdtt-
ning” publicerats har NOPS-pro-
cessen koncentrerats speciellt pa
att stirka ungdomarnas delaktighet
gillande planering och beslutsfat-
tande gillande deras egna liv.

Ett slutarbete kring NOPS-pro-
cessen, "Miten mid sen sanoisin,
sano si” (Kirkkiinen & Ranta-
nen) blev firdigt i slutet av 2016.
I slutarbetet kartlades ungdomar-
nas delaktighet i NOPS-processen.
Processen utvecklas vidare utga-
ende frin slutarbetets resultat.

NEO-OmaPolku ordnar utbild-
ningar som presenterar NOPS-pro-
cessen som arbetsverktyg och
tankesitt.
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ANDELSLAGSTRA-
NING HAR GETT
INSIKT TILL ETT
NYTT TANKESATT

Arbetstagarna vid arbetscen-
tret vid KVPS Tukena Oy Harja-
valta fick mojlighet att delta i
andelslagshandledning. 12 bru-
kare har varit med. Handledningen
har lett till ett nytt tankesatt och
nya verksamhetsmodeller saval
for brukare som for personalen.

Det ir en vacker sommardag. Samuli
Palmu, 37, klipper stora grismattor
pa Harjavaltas arbetscenter.

"Detta arbete tar aldrig slut. Nar
jag har fitt allting firdigt, kan jag
borja fran borjan”, siger Samu.

Han har varit pa arbetscen-
tret sedan 2000. Hans huvudsyssla
ir att arbeta med ved och dartill
arbetar han utlokaliserat i butiken
nagra dagar i veckan.

"Jag skulle girna préva pa nigon-
ting nytt. Det gamla dr bekant och
jag har blivit van med det, men
ibland blir det trikigt”, siger Palmu.

Det har varit viktigt fér honom
att han har fatt mojlighet att delta i
andelslagshandledning.

"Jag tror att jag kunde fi nya
arbetsuppgifter via andelslaget.
Eventuellt kunde jag ha nytta av
mina kunskaper i logistik pa ett
annat sitt dn nu.”

Aven arbetscentrets chef Jyrki
Sulonen ir ivrig 6ver tanken pi
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att grunda ett andelslag, till vilket
brukare kunde ansluta sig enligt
onskemal.

?Att grunda ett eget andelslag for
brukare, alltsa ett riktigt foretag, ar
som idé en lockande tanke”, siger
Sulonen. "Det skulle ge en mojlig-
het att utnyttja brukarnas styrkor pa
ett annat sitt dn tidigare.

I ett andelslag kunde alla arbeta
enligt individuellt ork, enligt behov
och malsittningar, och bade pro-
dukterna och tjansterna skulle siljas
via andelslaget. Via andelslaget
kunde brukarna fa en dkta mojlighet
att paverka sitt eget arbete.

St6éd och handledning i arbetet till
brukarna skulle kunna ges som hittills,
eftersom dven andelslagsverksam-
heten dr socialservice som kommu-
nen betalar”, berdttar Sulonen.

DET BEHOVS NYA JOBB
Pa Harjavaltas arbetscenter grunda-
des en arbets- och undervisnings-
enhet redan 1969. Centret har varit
KVPS Tukena Oy:s enhet sedan 2011.
Under artionden har bide arbetsme-
toderna och attityderna dndrat mycket.
"Det har skett minga férind-
ringar under de senaste 15 aren. Att
delta i andelslagshandledning har
bidragit till nytinkande som i sin
tur har lett till forindringar i verk-
samheten”, berittar Sulonen.
Harjavaltas nya sdtt att tinka har
starkt delaktigheten i arbetsverk-
samheten. Personalen har redan nu
gett brukarna moéijlighet att paverka
sina jobb, men mycket kan dnnu
goras for att stirka delaktigheten.
En del av arbetscentrets verk-
samhet dr vedhuggning och forsilj-
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ning av ved till aktérer i nirmiljon
och till privata kunder. Dirtill gors
underleveransarbete. En del av bru-
kare gor hantverk, jobbar i koket,
stidar eller gor utearbete.

?Allt mera har ungdomar som
kommer till oss annorlunda kun-
skap dn vad vi dr vana vid. Exempel-
vis intresserar inte vedarbete. Vi vill
lyfta fram minniskornas kunskap.
Andelslaget kunde erbjuda nytt
arbete som marknadsféring, forsilj-
ning, grafisk planering och bestill-
ningar”, berdttar Sulonen.

For tillfallet kan arbetscentret
inte erbjuda verksamhet exempel-
vis for den som fitt utbildning inom
grafiskt omride eller f6r dem som ar
intresserade av marknadsforing.

HANDLEDNINGEN VACKTE NYA IDEER
Att grunda ett andelslag kommer att
ta tid och det finns utmaningar pa
vigen. Medlemsintagning, inkomst-
fordelning, fakturering, dgande-
forhallanden av maskiner och
utrymmen behéver utredas. Trots det
har paverkningsmoijligheterna och
ivern att delta 6kat hos de brukare
som deltagit i handledningen.

Eeva Palonen, 35, som jobbar i
koket, har via andelslagshandled-
ningen fitt nya idéer om mojlighe-
ter att fortjana pengar och arbeta.

"I andelslaget kunde vi 6ka uppgit-
terna i koket. Vi kunde baka till kunder
och silja produkter. Det har jag tinkt
pa. Jag kunde ocksa gora marknadsfo-
ringsuppgifter”, berittar Palonen.
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Palonen bérjade i hantverksgrup-
pen pa arbetscentret, men flyttade
till koket, eftersom hon har utbild-
ning inom omridet. Hon anser att
deltagandet i andelslagshandled-
ningen har varit intressant och hon
vintar pi att ett andelslag grundas.

"Processen dr komplicerad, men
jag dr med, fastin jag inte for-
star allting. Jag skulle gidrna jobba
lingre arbetsdagar dn nu. Jag har
toreslagit for kokets handledare att
vi skulle gora produkter till f6rsilj-
ning pé 6vertid, men det har inte
godkinnts. Atminstone inte dnnu”,
sager Salonen.

Teamet, bestiende av fyra perso-
ner som har deltagit i andelslags-
handledningen, dr ivriga 6ver de
nya mojligheter andelslaget har
medfort. Pertti Keinonen, 48, ir
en av dessa personer. Han har varit
pé arbetscentret i 30 ar, men hogt
blodtryck och diabetes samt rygg-
virk har inneburit att utearbete
bytts ut till innearbete. Arbete ir
viktigt f6r Keinonen och ibland
onskar han mera arbete.

"Jag har tyckt mycket om hand-
ledningen. Alltid nir det dr nagon-
ting nytt dr jag med. Jag vill vara
med i andelslaget. Det handlar om
affirsverksamhet och allt. Jag tycker
om affirsverksamhet si mycket och
vill vara med. S4 mycket som jag
bara kan”, berittar Keinonen.

ANSVAR OKAR MOTIVATION

Enligt Jyrki Sulonen har dven perso-

nalen markt att manga uppgifter kan

goras pa ett annat sitt, utan andelslag.
”Vi har arbeten som brukare

kunde gora istillet for persona-
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len. Att ta emot vedbestillningar
ar ett exempel pa detta. Nir telefo-
nen ringer avbryter handledaren sitt
arbete for att ta emot bestéllningen.
Av nigon anledning har vi inte ens
tinkt tidigare pd att brukaren kan
svara i telefonen och ta emot bestill-
ningar”, berittar Sulonen.

Brukarna handleds inte
lingre av personalen uppifrin pa
arbetscentret till ett visst mal, utan
personalen lyssnar pa brukarnas
onskemal. Eget ansvar 6ver arbetet
okar motivationen. Malsittningen
ir att 6ka brukarnas paverknings-
mojligheter och delaktighet.

"For 15 ar sedan sag virlden verk-
ligen annorlunda ut. D4 jag kom till
huset fanns flickornas grupp, dir
det jobbades med hantverk. Sidant
finns inte mera. For det forsta finns
hir kvinnor och min, inte flickor
och pojkar, och det finns ocksi min
som gor hantverk och stidar”, berdt-
tar Sulonen.

ATT LARA SIG NYTTAR
BETYDELSEFULLT

De som har deltagit i andelslags-
handledningen har tyckt att det bista
i projektet har varit att fa lira sig
nytt. Pi sikt stagnerar vem som helst
i sin roll och det dr inte alltid ldtt
att komma bort fran sitt bekvimlig-
hetsomride. For att livet ska kidnnas
meningsfullt dr nya upplevelser och
livslangt lirande viktigt.

Sulonen drémmer om att grun-
dandet av andelslag medfor flera
arbetsuppgifter utanfor arbetscen-
tret. Han vill att arbeten som han-
dikappade gor inte kops for att

képarna vill utéva vilgérenhet,
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utan for att brukarna pa riktigt kan
gora ett gott arbete.

”Vi kunde som grupp dka till
minniskor for att klippa griasmat-
tor och kratta. Da skulle vi synas
och brukarna skulle fa visa hur kun-
niga de dr bara de fir handledning.
Pi det sittet skulle brukarna vara en
starkare och synligare del av sam-
hillet”, tror Sulonen.

Samuli Palmu tror att andelslag
kunde himta nya arbetsméjlighe-
ter och nya brukare till arbetscen-
tret. Som ordférande i Me Itse ry:s
lokalavdelning dr delaktighet for
personer med funktionsnedsittning
bekant f6r honom.

"Det ir bra att vi med en utveck-
lingsstérning enligt lag har samma
rittigheter som andra. Vi far
gora allt detsamma som andra pa
jobbet och pi fritiden”, konstaterar
Palmu. m




KVPS TUKENA OY

= Se sidan 21: Anvindning
av bildmattor stirker pa ett
dkta sitt valmojligheterna

HARJAVALTAS ARBETSCENTER

* Grundat 1969

= Blev en del av KVPS
Tukena Oy 2011

= Erbjuder arbets- och dagverk-
samhet samt arbetstrining pa
olika féretag f6r 60 personer med
utvecklingsstorning eller vuxna
med behov av speciellt stod

= Till personalen hor chef,
arbetskonsulent, koksperso-
nal, handledare f6r dagverk-
samhet och tvd handledare
tor arbetsverksamheten d.v.s
totalt sex personer

= Vedhuggning och f6rsiljning av
ved, underleveransarbete, koksar-
bete och stidning samt utearbete

* En del av brukarna arbe-
tar utanfor arbetscentret
pa vanliga arbetsplatser

ANDELSHANDLEDNING
I HARJAVALTA

= Forverkligades som pro-
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jektet "Osallisuutta osuus-
kunnista”, koordinerat av
Kiipulan ammattiopisto

Till handledningen horde étta
handledningsdagar 4 sex timmar
Till studierna hérde sidan kun-
skap och firdighet som behovs

i andelslaget: bl.a. marknads-
foring, forsiljning, produkt-
profilering och prissittning

En utvirdering av arbets-

och funktionsférmagan gjor-
des for samtliga deltagare
Handledningen forverkliga-

des huvudsakligen som funk-
tionellt grupparbete
Servicebrukarna vill utnyttja sina
styrkor och dela sitt kunnande
Modellen Vamlas RATKO-

tyopaja anvindes ocksé
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: ioder, anal infor-
BESKRIVNING mation och erfarenheter samt
tt anvinda kamratstod.
AV KVALITETS- + Enviktig del v val- och pla-
. S att
KRITERIERNA serviceproducenten stder sr-
viceanvindarna att forstd £6lj-

derna av sina val, att bedoma
och ha kontroll over de risker

1. STOD FOR ATT GORA och det ansvar det innebdr. Alla
VAL OCH PLANER har ocksi ritt att dndra 3sikt,
misslyckas, gora "fel” val och
Mal: lira sig av dessa. Di olika situ-
ationer struktureras kan posi-
= Serviceanvindarna viljer tiv riskanalys vara till nytta.
och 6var att vilja sidant = Serviceproducenten stoder vid
som giller det egna livet behov ocksa serviceanvinda-
och framtiden samt fir stod rens nirstiende, si att de kan
for att uppna sina mal. vara ett stod for serviceanvin-
daren da hen viljer och plane-
Det st6d som serviceanvindaren rar. Serviceanvindaren viljer
fir erbjuds pa foljande sitt: sina nirstiende sjilv. Nirsti-
ende kan stodjas exempelvis med
= Serviceproducenten forsik- hjilp av diskussioner och utbild-
rar sig om att serviceanvin- ningar, ddr parterna delar med
darna, f6r att kunna vilja och sig och formedlar information.

planera, far information i limp-
lig och tillginglig form. Till-
gingligheten frimjas exempelvis
genom littbegripligt sprik, stod-
tecken, bildkommunikation,
hjdlpmedel for kommunika-
tion och tolktjdnster samt genom
analys av erhallen information.

= Serviceproducenten stoder ser-
viceanvindaren att vilja och pla-
nera och baserar stodet sig pa
information och/eller erfaren-
heter. Information och erfaren-
heter kan fas exempelvis genom
att serviceanvindaren gor stu-
diebesok, provar pa nytt, deltar
i arbetslivs- och boendetri-
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2. STQD VID !’ﬁRf\NDRINGAR
OCH OVERGANGSFASER

Mal:

= Serviceanvindarna fir indi-
viduellt stod vid forind-
ringar och 6vergiangsfaser,
som ir en visentlig del av
varje vuxen minniskans liv.

Det stod som serviceanvindaren
fir erbjuds pa foljande sitt:

= Serviceproducenten gor till-
sammans med serviceanvin-
darna upp en plan éver vad som
ska beaktas i férindringen eller
overgingsfasen ur serviceanvin-
darens perspektiv och synvinkel.
I planen ska antecknas dtgér-
der som ska vidtas for att rida
bot pa hinder och utmaningar
som foérdndringar och 6vergings-
faser kan ge upphov till. For-
andringar som kan ske parallellt
maste ocksa kunna beaktas och
forutspis. Det stod som ges vid
térandringar och 6vergingsfa-
sen utformas pa basis av den hir
planen. I planen beaktas exem-
pelvis den tid som férdndringen
kriver och de relationer som hor
till och paverkar forindringen.
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= Serviceproducenten sikerstiller

att serviceanvindarna har moéj-
lighet att prova pa nya situatio-
ner och/eller milj6er i syfte att
fa information och erfarenheter.
Utgaende frin denna informa-
tion och dessa erfarenheter kan
servicetagaren vilja och fatta
beslut gillande forindringen
och 6vergangsfasen. Informa-
tion och erfarenheter kan skaf-
fas med hjilp av exempelvis
jobbskuggning (Job Shadow)
och "uppticktsresemetoden”.
Serviceproducenten uppmark-
sammar serviceanvindarens
framsteg och resultat. Meto-
der att uppmirksamma fram-
steg och resultat dr exempelvis
fortgdende respons, muntliga
erkinnanden, betyg, intyg, sti-
pendium, portfolio, blomster-
hyllning och festligheter.
Serviceproducenten samarbe-
tar tillsammans med service-
anvindaren med olika aktorer
tor att mojliggora att forind-
ringar och 6vergangsfaser
genomfors si smidigt som moj-
ligt. Samarbetet forverkligas
med hjilp av informationsfor-
medling, motsvarande planer,
enhetligt stod for att uppna fast-
stillda mal, kontakt och respons.



3.STOD ATT BLI EN DEL
AV NARMILION

Mal:

= Serviceanvindaren anvinder sig
av allmin service som erbjuds i
nirmiljon, skapar och uppritthal-
ler sociala relationer med med-
lemmar i nirmiljon och deltar i
daglig verksamhet i ndrmiljon.

Dt stéd serviceanvindaren far
erbjuds pa féljande sitt:

= Serviceproducenten informe-
rar serviceanvindaren om méj-
ligheter och service som erbjuds i
ndrmiljon. Dessutom gor service-
producenten det mojligt f6r servi-
ceanvindaren att konkret bekanta
sig med verksamheten i ndrmil-
jon och att préva pa att sjilvstin-
digt rora sig och resa. Stodet kan
exempelvis vara att serviceanvin-
daren bekantar sig med aktivitets-
tips i tidningar eller pa internet,
undersoker mojligheter till fri-
tidsintressen, bekantar sig med
boendeféreningens verksamhet
eller bekantar sig med och anvin-
der sig av service i narmiljon.

= Serviceproducenten hjilper ser-
viceanvindaren att hitta sitt att
uppfylla 6nskemal om delak-
tighet och att stirka tilltron till
att de mojligheter och den ser-
vice som ndrmiljon erbjuder kan
anvindas. Stodet kan exempelvis
vara att serviceanvindaren bekan-
tar sig med och experimenterar
med olika situationer eller anvin-
der sig av "modellinldrning”.
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Serviceproducenten stoder ser-
viceanvindaren att bekanta

sig med ndrmiljon och perso-
ner i den och att ge sin egen
insats i narmiljon, medborgar-
verksamhet och samhille. Ser-
viceanvindarna kan exempelvis
delta i idrottsevenemang, kurser
som ordnas av medborgarinsti-
tut eller annan organisation.
Serviceproducenten stoder ser-
viceanvindarens ndrstiende att
fungera som stdd for att service-
anvindarna ska komma till ritta
i ndrmilj6n. Serviceanvindaren
viljer sjilv sina nirstdende. De
nirstiendes fardigheter kan for-
stirkas med hjilp av exempel-
vis samarbetsdiskussioner som
leder till gemensamma rutiner.
Serviceproducenten samarbe-
tar med aktorer i narmiljon for
att serviceanvindarna ska ha moj-
lighet att utnyttja de mojlig-
heter som ndrmiljon erbjuder.
Samarbete kan bedrivas genom
informationsspridning samt
genom att aktorerna i ndrmil-
jon piminns om deras skyldig-
het att gora rimliga anpassningar
enligt diskrimineringslagen.
Serviceproducenten ser till att
serviceanvandarna har mojlighet
att fa st6d under flexibla klock-
slag, det vill stodet uttryckligen
behévs. Om ett evenemang borjar
kl. 14 och personalens arbetstid
slutar klockan 14, kan persona-
len vara flexibel med arbetstiderna
eller forsoker finna en stodper-
son, som mojliggdr att servicean-
vindaren kan delta i evenemanget.
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4. STOD FOR ATT KOMMA
INISTUDIER

Mal:

= Serviceanvindaren fir stod
for att inleda sidana stu-
dier motsvarande behov och
intressen och som mojlig-
gor ett livslangt lirande.

Det stod som serviceanvindaren
fir erbjuds pa foljande sitt:

= Serviceproducenten stéder ser-
viceanvindaren i att utreda
utbildningsalternativ (bade stu-
dier som syftar till en examen
och studier som inte syftar
till en examen) och i att bli
antagen till studier. Service-
tagaren kan fa stod med att
soka information pé internet,
besoka utbildningsmaissor, och
gora studiebesok och genom-
fora besoksperioder i skolor.
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= Serviceproducenten samarbe-

tar med utbildningsinstanser,
tor att mojliggora ett livslangt
lirande for serviceanvindarna.
Utgéngspunkten dr i forsta
hand att dra nytta av alla till
buds stiende allmidnna utbild-
nings- och kursalternativ. Vid
utredningen av integrerings-
mojligheter beaktas diskri-
mineringslagens (1325/2014)
skyldighet for utbildningsin-
stanser att gora rimliga anpass-
ningar da undervisning ordnas.
Forst i andra hand dras nytta av
utbildningar och kurser avsedda
tor specialgrupper. Utbildnings-
och kursalternativ dr exempelvis
kurser vid arbetarinstitut, kurser
i forsta hjilpen, datorkurser

och olika slag av utbildningar
och kurser som forstarker per-
sonens firdigheter att klara sig
i vardagen. Utbildningen kan
ocksa vara undervisning, upp-
ratthallande och forstirkande
av akademiska firdigheter.



5. STOD FOR ATT UPPNA SA STOR
SJALVSTANDIGHET SOM MOJLIGT
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6. STOD FOR HALSA, VALMAENDE
OCH RELATIONER

Mal:

= Serviceanvindaren har ett si
sjalvstindigt liv som mojligt.

Det stod serviceanvindaren far
erbjuds pa féljande sitt:

= Serviceproducenten mojlig-
gor trining, inldrning och tillig-
nande av olika firdigheter som
stoder sjdlvstindighet. Fardighe-
ter som behévs i vardagen upp-
ratthalls, forstiarks och lirs in
i akta miljéer, som i hemmet
och ndrmiljén, samt genom
torsok och erfarenheter i samar-
bete med nitverk som dr viktiga
for serviceanvindaren. Fardig-
heter i vardagen dr exempel-
vis hélsosam portionering av
mat, anvindning av pengar, soci-
ala firdigheter, medborgarfirdig-
heter, medieldskunnighet, stod
for att anvinda medier (dven
sociala medier), informations-
sokning, frimmande sprak, skot-
sel av hemmet, rorlighet och
resande, sociala relationer och
sexualitet, personlig hygien och
omvardnad, lisning, rikning och
andra akademiska firdigheter.

= FOor att uppni en sa stor sjilv-
stindighet som mojligt forut-
sitts att serviceproducenten
stoder serviceanvindarna att
vilja och planera. Detta behand-
las under punkt 3.1 ”Stoéd

for att vilja och planera”.
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Mal:

= Serviceanvindaren fir stod
och handledning for att leva
ett hilsosamt liv och skéta sin
hilsa och sitt vilmaende.

= Serviceanvindaren fir stéd och
handledning fér att skapa och
uppritthilla sociala relationer.

Det stod som serviceanvindaren
fir erbjuds pa foljande sitt:

= Serviceproducenten stoder ser-
viceanvindaren att ta ansvar for
sin hilsa och sitt vilméende.
Serviceproducenten samarbe-
tar intensivt med hilsovird och
boendeservice samt ser till att
samarbetet med andra intres-
senter for hilsa och vilméende
fungerar. Stodet kan vara exem-
pelvis information om hélsosam
kost, skotsel av tinderna, stress-
hantering och avslappning.

= Serviceproducenten stoder ser-
viceanvindaren i anvindning
av de hilso- och vilfirdstjins-
ter som sambhillet erbjuder. Ser-
viceanvindaren fir exempelvis
stod och trining i att anvinda
behovliga hilso- och vilfirds-
tjanster i férsta hand som nir-
service, i stallet for tjdnster som
ges i enheter for arbets- och dag-
verksamhet (t.ex. olika terapier).
Dessutom kan serviceanvin-
darna stodjas att dra nytta av
tjanster som nirmiljén erbjuder,
t.ex. motion- och kulturtjanster
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(idrottssillskap, motionsklubbar,
teater, utstillningar, konserter).

= Serviceproducenten skoter for-
pliktelser inom foretagshilsovar-
den enligt bestimmelserna for
foretagshilsovirden. Till dessa
torpliktelser hor t.ex. foretags-
hilsovirdens grunddel, med bl.a
foretagshilsovardsundersok-
ningar och arbetsergonomi.

= Serviceproducenten stoder servi-
ceanvindaren med att ta ansvar
for sina egna sociala relationer.
Serviceanvindaren fir stod for
att skapa och uppritthalla soci-
ala relationer med respekt for
andra och for sig sjdlv. Service-
anvindaren kan exempelvis till
en borjan fa stod for att ga till
simhallen, varefter simhallsbe-
soken blir en del av serviceanvin-
darnas liv och hen kan ga ensam
eller tillsammans med en vin till
simhallen. Dessutom kan ser-
viceanvindaren fi stod med att
kunna utnyttja de mojligheter
som sociala medier och nidrmil-
jon erbjuder i skapande och upp-
ratthallande av sociala relationer.
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7.STOD FOR ATT KOMMAIIN |
YRKESSTUDIER OCH | ARBETE

Mal:

= Serviceanvindaren fir stéd och
handledning f6r att komma in
iyrkesstudier och i arbete.

Det stod serviceanvindaren far
erbjuds pa foljande sitt:

= Serviceproducenten stoder ser-
viceanvindaren med att skaffa
information och praktisk erfa-
renhet av de studie- och arbets-
mojligheter de dr intresserade
av, for att serviceanvindarna
ska kunna goéra yrkesmissiga
val som motsvarar deras forma-
gor och intressen. I detta samar-
betar serviceproducenten aktivt
med AN-byraerna och med
andra intressenter. Stodet kan
exempelvis vara informations-
sokning tillsammans med ser-
viceanvindaren, tidsbegrinsade
arbets- och utbildningsférsok,
yrkesvigledningstjanster, karri-
arplanering och jobbskuggning
(Job Shadow). Mera informa-
tion om ”Job Shadow” finns pa:
http://www.eosmo.fi/tyokirja/
varjostaminen/. Det finns alter-
nativa att nd nivin pa kunskap
som behovs till en yrkesex-
amen: http://www.keskus-
puisto.fi/opinnollistaminen.


http://www.eosmo.fi/tyokirja/varjostaminen/
http://www.eosmo.fi/tyokirja/varjostaminen/
http://www.keskuspuisto.fi/opinnollistaminen
http://www.keskuspuisto.fi/opinnollistaminen

= Serviceproducenten stoder ser-
viceanvindaren genom att
stirka de fardigheter och for-
magor som behévs i arbete och
i studier. Malsdttningen ér att
maximera serviceanvindarens
mojligheter att arbeta inom den
6ppna marknaden. Kunskaper
som behover forstirkas kan vara
t.ex. kunskaper om minnisko-
relationer, datateknik, tidsan-
vindning, penninganvindning
samt forméga att ta sig till och
fran studieplatsen eller arbete.

= Serviceproducenten stoder ser-
viceanvindaren bland olika
alternativ vilja det arbete
som serviceanvindaren upp-
lever som mest lockande och
limpligast. Valet bor utgé frin
serviceanvindaren. Olika alter-
nativ till arbete ér t.ex. lone-
arbete, freelance-arbete, stodd
foretagsamhet, andelslags-
och frivillig verksamhet.

= Serviceproducenten stoder ser-
viceanvindaren att hitta ett
lonearbete inom den 6ppna
marknaden genom att sjilva
erbjuda handledning enligt
metoden "Arbete med stod” eller
att ge information om arbete
med stéd som nigon annan ser-
viceproducent kan erbjuda.

43

BESKRIVNING AV KVALITETSKRITERIERNA

8. STOD FOR UTTRYCKSFORMAGA
OCH KREATIVITET

Mal:

= Serviceanvindaren har moj-
lighet att forverkliga sin krea-
tivitet och att hitta alternativ
att forverkliga sig sjilv.

Det stod serviceanvindaren far
erbjuds pa foljande sitt:

= Serviceproducenten uppmunt-
rar serviceanvindaren att prova
pa sadant som stoder servicean-
vindaren att hitta sina forma-
gor och sitt sitt att forverkliga
sig sjdlv. Stodet ges i samarbete
med andra aktorer och sakkun-
niga, sd att mojligheter som nér-
miljén kan erbjuda utnyttjas. I
verksamheten kan anvindas t.ex.
musik, drama, konst, skrivning,
malning, media, fotografering
och hantverk som olika projekt.



BESKRIVNING AV KVALITETSKRITERIERNA

9. STOD ATT AGERA | BETYDANDE
SOCIALA ROLLER

Mal:

= Serviceanvindaren kinner till,
provar och anammar olika soci-
ala roller i verksamhetsmil-
joer som har betydelse for dem.

Det stod serviceanvindaren far
erbjuds pa féljande sitt:

= Serviceproducenten uppmunt-
rar och stoder serviceanvin-
daren att kinna till, prova, 6va
och uppritthilla olika soci-
ala roller i olika verksamhets-
milj6er och situationer. Det
kan handla om roller som assis-
tent, gruppdragare, handle-
dare, vin, paverkare/aktivist,
syskon, studerande, arbetss6-
kande, medlem i arbetssamfun-
det, kommuninvéinare, utbildare,
konsument, egenvirdare eller
arbetsgivare. Serviceanvinda-
ren 4r i forsta hand studerande
vid ldroinrittningar eller arbets-
sokande vid AN-byrierna.
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= Serviceproducenten synlig-
gor for nirsamhillet att perso-
ner med funktionsnedsittning
har olika roller. Serviceprodu-
centen kan genom sin verk-
samhet visa att personer med
funktionsnedsittning dr aktiva
aktorer nir det giller t.ex. att
utritta egna drenden eller att
rora sig. Serviceanvindarna
bestiller och betalar sjilva sina
uppk6p och utrittar drenden.
Stod for detta ges enligt behov.

= Serviceproducenten samarbeter
med serviceanvindarnas anhoriga
och andra serviceproducenter
sa att dessa kan stoda service-
anvindaren i de olika sociala
rollerna. Samarbetet kan forverk-
ligas t.ex. pa samarbetsmdten dér
6verenskommelser om gemen-
samma riktlinjerna gérs upp.



10. STQD FOR ATT PAVERKA
INNEHALLET | SERVICEN OCH
HUR SERVICEN GENOMFORS

Mal:

= Serviceanvindaren kan delta i
planering, utveckling, uppfolj-
ning och utvirdering av servi-
cen sam rekrytering av personal.

Det stod serviceanvindaren far
erbjuds pa féljande sitt:

= Planering av servicens inne-
hall och verksamhetsmeto-
der, uppf6ljning, utvirdering
och utveckling sker i titt sam-
arbete mellan serviceanvin-
daren och personalen. Detta
utmanar personalen och ser-
viceanvindarna till nya roller.
Processerna och verksamhetskul-
turen hos serviceproducenterna
bor forindras. Serviceanvin-
daren dr samarbetspartner och
sakkunnig i sitt eget liv, inte
objekt for servicen. Samarbe-
tet kan handla om gemensamma
planerings-, uppf6ljnings-
och utvirderingsméten.

= Dartill fir serviceanvinda-
ren information och medel for
att ge feedback gillande bris-
ter i servicen. Serviceanviandarna
kan ocksa delta i personalrekry-
tering och stilla fragor under
arbetsintervjuerna. Servicean-
vindarna kan delta i personalut-
bildningar som erfarenhetstalare.
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Serviceanvindarna fir det

stod de behover for att kunna
delat i det som beskrivs ovan.
Bittre mojligheter till delaktig-
het skapas genom fungerande
motesstrukturer och metoder
som stoder planering och utvir-
dering av verksamhete, moj-
lighet att anvinda stédperson
eller ersittare samt mojlighet att
f4 materialet i ldtt last form.
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